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TRYBY ZAWIERANIA UMOW WG KC

1) Oferta 1 jej przyjgcie
2) Negocjacje
3) Aukcja i przetarg

m Ta typologia nie zamyka drogi do zawierania umow w inny sposob; to sa tylko najczgstsze
sposoby ich zawierania, regulowane przez KC.

m Umowa dochodzi do skutku przez zgodne o§wiadczenia woli stron (tac. consensus), zZtozone w
dowolny sposob (zasada swobody formy oswiadczenia woli - art. 60 KC)

m Poprzez Internet rowniez mozna skutecznie zawiera¢c umowy.

OFERTA

m Art. 66 § 1 KC: Oswiadczenie drugiej stronie woli zawarcia umowy stanowi oferte, jezeli
okredla istotne postanowienia tej umowy.
— stanowcza propozycja zawarcia umowy, ktora okresla konieczne elementy jej tresci,

np. w umowie sprzedazy (art. 535 KC i nast.) — oznaczenie towaru oraz jego cena;

— przyjecie oferty to tez o§wiadczenie woli;
— oferta moze by¢ skierowana do oznaczonego adresata, jak rowniez do nieoznaczonego

kregu osob



- art. 543 KC: Wystawienie rzeczy w miejscu sprzedazy na widok publiczny z
oznaczeniem ceny uwaza si¢ za ofertg sprzedazy;
- wystawienie automatow do sprzedazy (biletow, rzeczy) czy §wiadczenia ustug
(telefonicznych, fotograficznych), bankomatow tez stanowi oferte.
— propozycje wyrazajace jedynie ogodlna mozliwos¢ zawarcia umowy (tylko
zainteresowanie) nie sg ofertami;
— propozycje niepetne, niezawierajace konkretnych elementow tresci ewentualnej

umowy, nie maja charakteru oferty, a jedynie zaproszenia do zawarcia umowy.

ZAPROSZENIE DO ZAWARCIA UMOWY

m Art. 71 KC: Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, skierowane do ogétu lub do
poszczegodlnych osob, poczytuje si¢ w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do
zawarcia umowy.
— czyli: zaproszenie do skladania ofert (tryb ofertowy) czy tez do wszczgcia
negocjacji (tryb negocjacyjny).
B Szczegolna dyrektywa wyktadni o§wiadczen woli.

B Czasami trudno odrozni¢ oferte od zaproszenia do zawarcia umowy.

SPOR O STRONE SKLEPU INTERNETOWEGO

m Czy prezentacja towaru/ustugi na stronie sklepu internetowego stanowi ofertg, czy tez
zaproszenie do sktadania ofert albo rozpoczecia negocjacji?
m Spor ma znaczenie z uwagi na zwiazanie oferenta (i kim on jest?) oferta w postaci
elektronicznej.
m [stotne postanowienia umowy moze zawiera¢ zarowno oferta, jak i zaproszenie do sktadania
ofert

- opis towaru, jego cena, sposob zaptaty 1 dostawy umieszczony na stronie

internetowe;.



m Kupujacy ma wilasciwie pozycj¢ pasywna — moze albo kupi¢ towar, albo nie (z reguty nie ma
mozliwos$ci negocjacji)
— jest to tzw. lustrzane przyjgcie oferty;

— jest tez mozliwos$¢ przyjecia oferty z zastrzezeniem zmian lub uzupelnienia jej tresci.

m Wigkszos$¢ prawnikéw uwaza, ze strony internetowe proponujace zakup towarow
»tradycyjnych” (,,materialnych”, nie: cyfrowych) stanowia zaproszenie do zawarcia umowy.
» Zatem: ofertg sktada kupujacy, a przyjmuje ja podmiot prowadzacy sklep internetowy.

» Jednakze nie mozna ustanowi¢ generalnej zasady 1 rozstrzygac¢ watpliwosci casu ad casum — w
kazdym konkretnym przypadku.

» Strony sklepow internetowych oferujacych towary cyfrowe (dobra niematerialne) stanowia

oferte, a nie zaproszenie do sktadania ofert
— przyjecie oferty kupujacego nastgpuje poprzez przystapienie do wykonania
umowy (udostgpnienie pliku, ktory zostaje $ciagnigty przez kupujacego).

SKUTKI ZLOZENIA OFERTY

m Art. 66 § 2 KC: Jezeli oferent nie oznaczyl w ofercie terminu, w ciagu ktérego oczekiwac
bedzie odpowiedzi, oferta ztozona w obecno$ci drugiej strony albo za pomoca $rodka
bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢ przestaje wiazaé, jezeli nie zostanie przyjeta
niezwlocznie; ztozona w inny sposob przestaje wiaza¢ z uptywem czasu, w ktorym sktadajacy
ofert¢ mogt w zwyktym toku czynnosci otrzymaé¢ odpowiedz wystana bez nieuzasadnionego
opOznienia.

— stosujemy reguly dotyczace chwili ztozenia oswiadczenia woli (art. 61 KC)

oraz §mierci oferenta (art. 62 KC).

Przypomnienie ©

m Art. 61 § 1 KC. Oswiadczenie woli, ktére ma by¢ ztozone innej osobie, jest ztozone z chwila,

gdy doszto do niej w taki sposob, ze mogla zapoznac si¢ z jego trescia. Odwotanie takiego

oswiadczenia jest skuteczne, jezeli doszto jednoczesnie z tym o§wiadczeniem lub wczesniej.



§ 2 KC. Oswiadczenie woli wyrazone w postaci elektronicznej jest ztozone innej osobie z
chwila, gdy wprowadzono je do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby osoba ta
mogla zapoznac si¢ z jego trescig.

m Art. 62 KC. Os$wiadczenie woli, ktore ma by¢ ztozone innej osobie, nie traci mocy wskutek
tego, ze zanim do tej osoby doszlo, skladajacy je zmart lub utracil zdolno$¢ do czynnosci

prawnych, chyba Ze co innego wynika z tresci oswiadczenia, z ustawy lub z okoliczno$ci.

ROZNE SPOSOBY KORZYSTANIA Z INTERNETU

m Srodki bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtosé:
- telefonia internetowa, czat, komunikator...
m Poczta elektroniczna nie jest srodkiem bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtosc.
m A strony sklepow internetowych? Tez nie sa Srodkiem bezposredniego porozumiewania si¢ na

odlegtos¢.

ORZECZENIE SADU NAJWYZSZEGO Z 2003 R.
W Skladanie o$wiadczenia woli metoda off-line: gdy brak mozliwo$ci bezposredniego
komunikowania si¢ stron.

B Skladanie o$wiadczen woli metoda on-line: gdy strony moga komunikowac si¢ w czasie

rzeczywistym mimo braku kontaktu fizycznego.

OPOZNIENIE ODPOWIEDZI NA OFERTE

W Art. 67 KC: Jezeli o$wiadczenie o przyjgciu oferty nadeszto z opdznieniem, lecz z jego tresci

lub okolicznosci wynika, ze zostato wystane w czasie whla§ciwym, umowa dochodzi do skutku,

chyba ze sktadajacy ofert¢ zawiadomi niezwtocznie druga strong, iz wskutek opdznienia

odpowiedzi poczytuje umowe za nie zawarta.



ODWOZLANIE OFERTY MIEDZY PRZEDSIEBIORCAMI

m Art. 66°§ 1 KC: W stosunkach miedzy przedsiebiorcami oferta moze by¢ odwolana przed
zawarciem umowy, jezeli o§wiadczenie o odwotaniu zostato zlozone drugiej stronie przed

wystaniem przez nig o$wiadczenia o przyjgciu oferty.

m § 2: Jednakze oferty nie mozna odwotaé, jezeli wynika to z jej tresci lub okreslono w niej

termin przyjecia.

DEFINICJA PRZEDSIEBIORCY ORAZ KONSUMENTA

W Art. 43' § KC: Przedsigbiorcq jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o
ktorej mowa w art. 333 § 1 KC, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa.

W Art. 22' KC: Za konsumenta uwaza si¢ osobg fizyczna dokonujaca czynno$ci prawne;j

niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

OFERTA W POSTACI ELEKTRONICZNEJ

mArt. 66' § 1 KC: Oferta zlozona w postaci elektronicznej wiaze sktadajacego, jezeli druga
strona niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie.
— czy potwierdzenie jej otrzymania jest oswiadczeniem woli o przyjeciu oferty?
Nie — to tylko element zawierania umowy w trybie ofertowy w postaci
elektronicznej;
— moze zosta¢ dokonane rowniez w postaci tradycyjnej — na papierze i ustawa z
2.03.2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow wymaga takiego
pisemnego potwierdzenia...
— niemniej jednak - jesli chodzi o sprzedaz produktéw cyfrowych, sprawa si¢

nieco komplikuje...



m Art. 66' § 2 KC: Przedsigbiorca sktadajacy oferte w postaci elektronicznej jest obowiazany
przed zawarciem umowy poinformowa¢ druga strong w sposéb jednoznaczny i zrozumialy o:
1) czynnosciach technicznych sktadajacych si¢ na procedurg zawarcia umowys;
2) skutkach prawnych potwierdzenia przez druga strong otrzymania oferty;
3) zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostgpniania przez przedsigbiorce
drugiej stronie tresci zawieranej Umowys;
4) metodach i srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu bledow we
wprowadzonych danych, ktore jest obowiazany udostgpni¢ drugiej stronie;
5) jezykach, w ktéorych umowa moze by¢ zawarta;
6) kodeksach etycznych, ktore stosuje, oraz o ich dostepnosci w postaci elektroniczne;.
§ 3: Przepis § 2 stosuje si¢ odpowiednio, jezeli przedsigbiorca zaprasza drugg strong¢ do

rozpoczgcia negocjacji, sktadania ofert albo do zawarcia umowy w inny sposob.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE USLUGODAWCY

(patrz: wyklad o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna)

Art. 5 SUDEU:
1. Ustugodawca podaje, w sposdb wyrazny, jednoznaczny i bezposrednio dostepny poprzez
system teleinformatyczny, ktorym postuguje si¢ ustugobiorca, informacje podstawowe okreslone
w ust. 2-5.
2. Ustugodawca podaje:

1) adresy elektroniczne,

2) imig, nazwisko, miejsce zamieszkania i adres albo nazwe lub firmg oraz siedzibg 1

adres.

3. Jezeli ustugodawca jest przedsigbiorca, podaje on rowniez informacje dotyczace wlasciwego
zezwolenia 1 organu zezwalajacego, w razie gdy §wiadczenie ustlugi wymaga, na podstawie
odrgbnych przepisoéw, takiego zezwolenia.
4. Przepis ust. 3 nie narusza obowiazku okreslonego w art. 21 pkt 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.

o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;]



— Jezeli przedsigbiorca oferuje towary lub ustugi w sprzedazy bezposredniej lub
sprzedazy na odleglos$¢ za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu, sieci
teleinformatycznych lub drukéw bezadresowych, jest on obowiazany do podania
w ofercie co najmniej nastgpujacych danych (...):
2) numeru identyfikacji podatkowej (NIP).

Art. 5 ust. 5 SUDEU. Jezeli ustugodawca jest osoba fizyczna, ktérej prawo do wykonywania

zawodu jest uzaleznione od spetnienia okreslonych w odrebnych ustawach wymagan, podaje
réwniez:

1) w przypadku ustanowienia pelnomocnika, jego imig, nazwisko, miejsce zamieszkania i

adres albo jego nazwe lub firme oraz siedzibe 1 adres,

2) samorzad zawodowy, do ktorego nalezy,

3) tytul zawodowy, ktdrego uzywa oraz panstwo, w ktoérym zostat on przyznany,

4) numer w rejestrze publicznym, do ktérego jest wpisany wraz ze wskazaniem

nazwy rejestru i organu prowadzacego rejestr,

5) informacje¢ o istnieniu wlasciwych dla danego zawodu zasad etyki zawodowej oraz o

sposobie dostepu do tych zasad.

OFERTA W POSTACI ELEKTRONICZNEJ

m Art. 66' § 4 KC: Przepisy § 1-3 nie maja zastosowania do zawierania umow za pomocg
poczty elektronicznej albo podobnych Srodkow indywidualnego porozumiewania si¢ na
odleglosé. Nie stosuje si¢ ich takze miedzy przedsigbiorcami, jezeli strony tak postanowily.
Oswiadczenie woli o przyjeciu oferty

m Skladajacy oferte moze ustali¢ szczegdlny sposob przyjecia oferty (np. tylko w formie aktu
notarialnego).

m Oswiadczenie woli o przyj¢ciu oferty moze by¢ wyrazone nawet przez bierne zachowanie si¢
adresata oferty (tzw. milczenie), jezeli kontekst sytuacyjny interpretowany z uwzgl¢dnieniem
ustalonych zwyczajow oraz zasad wspotzycia spolecznego na to wskazuje

— patrz: wyktadnia o§wiadczenia woli.



DOROZUMIANE PRZYJECIE OFERTY

m Art. 68 KC: Jezeli przedsiebiorca otrzymat od osoby, z ktora pozostaje w stalych stosunkach
gospodarczych ofert¢ zawarcia umowy w ramach swej dziatalno$ci, brak niezwlocznej

odpowiedzi poczytuje si¢ za przyjecie oferty.

MILCZACE PRZYJECIE OFERTY

m Art. 69 KC: Jezeli wedlug ustalonego w danych stosunkach zwyczaju lub wedtug tresci

oferty dojscie do sktadajacego ofert¢ oswiadczenia drugiej strony o jej przyjeciu nie jest
wymagane, w szczegdlnodci jezeli sktadajacy ofertg zada niezwlocznego wykonania umowy,

umowa dochodzi do skutku, skoro druga strona w czasie wlaciwym przystapi do jej

wykonania; w przeciwnym razie oferta przestaje wigzac.

— tzw. konkludentne (dorozumiane) przyjgcie oferty.

PRZYJECIE OFERTY Z ZASTRZEZENIAMI

m Art. 68 KC: Przyjecie oferty dokonane z zastrzezeniem zmiany lub uzupetnienia jej tresci

poczytuje si¢ za nowa oferte.

— pierwotny adresat oferty (oblaf) staje si¢ oferentem, pierwotny oferent przestaje

by¢ zwiazany pierwotng oferta 1 staje si¢ adresatem nowej oferty (oblatem).

ZASTRZEZENIA W OFERCIE MIEDZY PRZEDSIEBIORCAMI

m Art. 68' § 1 KC: W stosunkach miedzy przedsigbiorcami odpowiedz na ofert¢ z zastrzezeniem
zmian lub uzupetnien niezmieniajacych istotnie tredci oferty poczytuje si¢ za jej przyjecie. W

takim wypadku strony wiaze umowa o tresci okreslonej w ofercie, z uwzglednieniem zastrzezen

zawartych w odpowiedzi na nia.



m § 2: Przepisu paragrafu poprzedzajacego nie stosuje sig, jezeli w tresci oferty wskazano, ze

moze ona by¢ przyjeta jedynie bez zastrzezen, albo gdy oferent niezwtocznie sprzeciwit si¢

wlaczeniu zastrzezen do umowy, albo gdy druga strona w odpowiedzi na ofert¢ uzaleznita jej
przyjgcie od zgody oferenta na wilaczenie zastrzezen do umowy, a zgody tej niezwlocznie nie
otrzymata.

CHWILA ZAWARCIA UMOWY

m Art. 70 § 1 KC: W razie watpliwosci umowg poczytuje si¢ za zawarta w chwili otrzymania
przez sktadajacego oferte osSwiadczenia o jej przyjeciu, a jezeli dojscie do sktadajacego ofertg
oswiadczenia o jej przyjeciu nie jest wymagane — w chwili przystapienia przez druga strone do

wykonania umowy.
— strony same moga ustali¢ chwile zawarcia umowy (przepis wzgle¢dnie

obowiazujacy)

MIEJSCE ZAWARCIA UMOWY

m Art. 70 § 2 KC: W razie watpliwosci umowg poczytuje si¢ za zawarta w miejscu otrzymania
przez sktadajacego ofertg oswiadczenia o jej przyjeciu, a jezeli dojécie do sktadajacego oferte
oswiadczenia o jej przyjeciu nie jest wymagane albo oferta jest skladana w postaci
elektronicznej — w miejscu zamieszkania albo w siedzibie sktadajacego oferte w chwili zawarcia
umowy.

— strony same moga ustali¢ miejsce zawarcia umowy (przepis wzglednie

obowiazujacy).



UMOWA PO NEGOCJACJACH

m Art. 72 § 1 KC: Jezeli strony prowadza negocjacje w celu zawarcia umowy, umowa zostaje

zawarta, gdy strony dojda do porozumienia co do wszystkich jej postanowien, ktore byty_
przedmiotem negocjacji.

— to jest regula interpretacyjna; strony same moga ustali¢, ze umowa zostata
zawarta — po uzgodnieniu najwazniejszych dla nich postanowien, mimo iz nie
doszty do porozumienia we wszystkich sprawach, ktore byly przedmiotem ich
negocjacji;

— w takim przypadku strony moga zawrze¢ dodatkowa umowe, regulujaca

wczesniej nieuzgodnione postanowienia.

m Art. 72 § 2 KC: Strona, ktdora rozpoczela lub prowadzita negocjacje z naruszeniem dobrych
obyczajow, w szczeg6lnosci bez zamiaru zawarcia umowy, jest obowigzana do naprawienia
szkody, jaka druga strona poniosta przez to, ze liczyta na zawarcie umowy.
— np. strona wskutek prowadzenia negocjacji z podmiotem naruszajacym dobre
obyczaje, ktory nie miat zamiaru zawarcia z nia umowy, nie zawarta umowy z innym

kontrahentem, bo liczyta na kontrakt z tym nieuczciwym podmiotem.

LIST INTENCYJNY (LETTER OF INTENT)

m Nie zostat uregulowany prawnie.

m Wyraza dazenie stron do definitywnego zawarcia negocjowanej umowy.

m Moze ,,potwierdza¢” juz uzgodnione postanowienia umowy.

m Moze regulowac tryb prowadzenia negocjacji.

m Nie ma charakteru definitywnej umowy, z ktorej wynikatyby prawa i obowiazku stron.

m Nie kreuje prawnego obowiazku zawarcia negocjowanej umowy (taki skutek wywotuje umowa

przedwstepna).
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OCHRONA INFORMACJI POUFNYCH

m Art. 72' § KC: Jezeli w toku negocjacji strona udostepnita informacje z zastrzezeniem

poufnosci, druga strona jest obowigzana do nieujawniania i nieprzekazywania ich innym

osobom oraz do niewykorzystywania tych informacji dla wlasnych celéw, chyba ze strony

uzgodnity inaczej.

m § 2: W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkow, o ktorych mowa w §1,
uprawniony moze zada¢ od drugiej strony naprawienia szkody albo wydania uzyskanych przez

nig korzysci.

AUKCJA I PRZETARG

m Zob. art. 70" - 70° KC.
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