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Podstawowe akty prawne
1) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu uslug droga elektroniczng
(Dz. U. 22002 r., Nr 144, poz. 1204)
2) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz.
93);
3) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2002
r., Nr 101, poz. 926).

ZAKRES PRZEDMIOTOWY USTAWY
Ustawa okre$la:

1) obowiazki ustugodawcy zwiazane ze swiadczeniem ustug drogq elektroniczng;

2) zasady wylaczania odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytutu $wiadczenia ustug
droga elektroniczna;

3) zasady ochrony danych osobowych os6b fizycznych korzystajacych z ustug
swiadczonych droga elektroniczna

(art. 1 SUDEU).

» Zakres ten jest niedoktadnie zdefiniowany!
1) Ustawa okresla bowiem jeszcze:
— wymagania dotyczace tresci i zasad rozpowszechniania informacji handlowej
(art. 91 10 SUDEU).
2) Ustawa dotyczy nie tylko $wiadczenia ustug droga elektroniczna, ale réwniez
dostarczania dobr niematerialnych w postaci elektronicznej (,,towardw”) za pomoca

systemoOw teleinformatycznych.



Ponadto:
3) Ustawa nie wymaga, by wykonanie ustugi/dostarczenie dobra w postaci cyfrowej

odbywalo si¢ odptatnie.

Art. 3 SUDEU:
Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do:
* rozpowszechniania lub rozprowadzania programow radiowych lub programow
telewizyjnych i zwiazanych z nimi przekazow tekstowych w rozumieniu ustawy z dnia
29 grudnia 1992 r. o radiofonii 1 telewiz;ji;
* uzywania poczty elektronicznej lub innego rownorzednego srodka komunikacji
elektronicznej miedzy osobami_ fizycznymi, w_celach osobistych niezwiazanych z

prowadzona przez te osoby, chociazby ubocznie, dzialalnosciq zarobkowq lub

wykonywanym przez nie zawodem
— $rodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym
urzadzenia teleinformatyczne 1 wspolpracujace z nimi narzgdzia
programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢
przy wykorzystaniu transmisji danych migdzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczego6lnosci poczta elektroniczna (art. 2 pkt 5
SUDEU)
» S$wiadczenia przez operatora ustug telekomunikacyjnych polegajacych na
przekazywaniu  danych lub sygnalow migdzy zakonczeniami sieci
telekomunikacyjnej, jezeli przekaz ten dokonywany jest w oparciu o zasady
okreslone w art. 12 [tzw. prosty przesyt],
— ustugi telefonii gtosowej, ustugi faksowe
* przeprowadzania rozliczen 1 rozrachunkéw migdzybankowych za pomoca
elektronicznych no$nikow informacji
— ustawa o elektronicznych instrumentach ptlatniczych
* wydawania i wykorzystywania kart platniczych oraz pieniadza elektronicznego w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe;
* $wiadczenia uslug droga elektroniczna, jezeli odbywa si¢ ono w ramach struktury
organizacyjnej ustugodawcy, przy czym ustuga §wiadczona droga elektroniczng stuzy

wylacznie do kierowania praca lub procesami gospodarczymi tego podmiotu.



Pomocnicze stosowanie innych przepisow, zwlaszcza KC

Art. 11 SUDEU:

W sprawach nieuregulowanych w ustawie do $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w_
szczegolnoscei do sktadania o$wiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw

— np. ustawy o ochronie danych osobowych.

DEFINICJE LEGALNE

— Definicja legalna — przepis okreslajacy znaczenie pojg¢ uzywanych przez ustawodawcg w
teks$cie prawnym (ustawie, rozporzadzeniu)
- np. definicja skutecznych technicznych zabezpieczen z art. 6 ust. 1 pkt 11
PrAutU.
Definicja legalna wskazuje, jak nalezy rozumie¢ dane pojecie w jezyku prawnym.

Skutecznym technicznym zabezpieczeniom nie mozna przypisywac innego znaczenia!

— prawo kreuje rzeczywisto$¢

Art. 2 pkt 4 SUDEU:
Swiadczenie ushugi droga elektroniczng

— wykonanie ustugi, ktore nastgpuje przez wysytanie 1 odbieranie danych za pomoca
systemow teleinformatycznych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesne]
obecnodci stron, przy czym dane te transmitowane sa za posrednictwem sieci publicznych w

rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. — Prawo telekomunikacyjne.

Definicja §wiadczenie ustugi droga elektroniczng z SUDEU:
- odsyla do nieobowiazujacego aktu prawnego (ustawy z 21 lipca 2000 r.)
— aktualnie obowiazuje ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r., Nr 171, poz. 1800);

- pomija przechowywanie danych, bedace istotnym elementem ustugi hostingu.

Elementy definicji Swiadczenia ustugi drogg elektroniczna:

1. (...) wysytanie 1 odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych (...)



System teleinformatyczny — zespot wspodlpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych 1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie 1 przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego
dla danego rodzaju sieci urzqdzenia korncowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca

2000 r. — Prawo telekomunikacyijne (art. 2 pkt 3 SUDEU)

2. (...) wysytanie i odbieranie poprzez sieci telekomunikacyjne (...)

Sie¢ telekomunikacyjna — systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub
przekierowujace, a takze inne zasoby, ktére umozliwiaja nadawanie, odbidr lub
transmisj¢ sygnalow za pomoca przewodow, fal radiowych, optycznych lub innych
srodkow wykorzystujacych energi¢ elektromagnetyczna, niezaleznie od ich rodzaju

(art. 2 pkt 35 TelekomPrU)

3. (...) dane te transmitowane sa za posrednictwem sieci publicznych (...)

Publiczna sie¢ telekomunikacyjna — sieé¢ telekomunikacyjna wykorzystywana
gléwnie do $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych (art. 2 pkt
29 TelekomPrU)

— wylaczone sa zautomatyzowane systemy komunikacyjne EDI (sieci

wewngtrzne)

4. (...) za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzqdzenia koncowego (...)

Urzadzenie koncowe — ?7??
- ustawa z 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne nie definiuje tego pojecia, ustawa z

2000 r. juz nie obowiazuje...

Publicznie dost¢gpna usluga telekomunikacyjna — wustuga telekomunikacyjna
dostgpna dla ogotu uzytkownikow (art. 2 pkt 31 TelekomPrU)

Usluga telekomunikacyjna — ustuga polegajaca gléwnie na przekazywaniu sygnatéw
w sieci telekomunikacyjnej; nie stanowi tej ustugi ustuga poczty elektronicznej (art. 2

pkt 48 TelekomPrU)

Na indywidualne zadanie uslugobiorcy — na zamowienie konkretnego ustugobiorcy



— wylaczone sa ushugi dostarczane nieoznaczonemu krggowi adresatow bez
zamOwienia, np. transmisja telewizyjna, radiowa, telegazeta na zasadzie point-to-
multipoint-transmission

— na indywidualne Zzadanie $ciagane sa np. pliki audio.

Bez jednoczesnej obecnosci stron — ,,na odlegtos¢”

- wylaczone sa ustugi $wiadczone przy uzyciu systemow teleinformatycznych, ale w
obecnos$ci ustugobiorcy, np. korzystanie z elektronicznego katalogu w miejscu
sprzedazy, korzystanie z bankomatu, parkometru, automatu do gry ustawionego w
salonie gier, prowadzenie diagnostyki medycznej 1 udzielanie porad lekarskich przy

zastosowaniu urzadzen elektronicznych wobec obecnego na miejscu pacjenta.

Jeszcze raz...

Swiadczenie uslugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi, ktore nastgpuje przez
wysytanie 1 odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych na
indywidualne zadanie uslugobiorcy, bez jednoczesnej obecno$ci stron, przy czym
dane te transmitowane sa za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z
dnia 21 lipca 2000 r. — Prawo telekomunikacyjne

(art. 2 pkt 4 SUDEU).

Uslugodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajqca

osobowosci prawnej, ktora prowadzac, chociazby ubocznie, dziatalnos¢ zarobkowq lub

zawodowq $wiadczy ustugi droga elektroniczng

(art. 2 pkt 6 SUDEU)

Elementy definicji ustugodawcy:

1.

Osoba fizyczna

Czlowiek od momentu urodzenia az do $mierci (art. § KC: Kazdy cztowiek od chwili
urodzenia ma zdolnosé prawngq).
Czlowiek — kazda zywa istota, ktorej rodzicami sa ludzie: kobieta i mgzczyzna (ktdra

posiada ludzki genotyp).



* Urodzenie nastgpuje po oddzieleniu ptodu od organizmu matki (przecigcie

pepowiny). Jesli wykazuje jakiekolwiek przejawy zycia — dziecko urodzito si¢ zywe.

* Art. 9 KC: W razie urodzenia si¢ dziecka domniemywa sig, Ze przyszto ono na swiat
Zywe.
* Domniemanie — utatwienie w przeprowadzeniu dowodu
- art. 6 KC: Cigzar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktéra z tego faktu
wywodzi skutki prawne.
* Domniemanie to mozna obali¢ przeciwdowodem (np. sekcja zwlok noworodka
wykazata, ze dziecko nigdy nie oddychato).
* Dowodem urodzenia jest akt urodzenia sporzadzony przez urzad stanu cywilnego
(USC).
*  Zdolno$¢ prawna — daje mozliwo$¢ bycia podmiotem praw lub obowiazkow.
— Nie przesadza o tym, ze komus$ rzeczywiscie przystuguja jakies prawa lub ze na
kim$ ciaza jakie$ obowiazki. Nabywa ja tylko takie dziecko, ktore urodzi si¢ zywe.
e Zdolno$¢ do czynnosci prawnych — mozliwos¢ samodzielnego dokonywania
pewnych czynnos$ci konwencjonalnych (czyli czynnosci prawnych) prowadzacych do

nabywania praw 1 zaciggania zobowiazan.

Smieré czlowieka

Wyznacza ja chwila $§mierci mozgowej

- trwate 1 nieodwracalne ustanie funkcji pnia mozgu.
Dowodem $mierci czlowieka jest akt zgonu, sporzadzony przez USC:
- po przedstawieniu karty zgonu, wystawionej przez lekarza albo
- na podstawie pisemnego zgloszenia wlasciwego organu panstwowego prowadzacego
dochodzenie/$ledztwo co do okoliczno$ci zgonu albo
- na podstawie orzeczenia sadu o stwierdzeniu zgonu albo

- na podstawie orzeczenia sadu o uznaniu za zmartego.

2.
Osoba prawna
Art. 33 KC: Osobami prawnymi sa Skarb Panstwa i jednostki organizacyjne, ktorym przepisy

szczegoOlne przyznaja osobowos¢ prawna, np.



- uczelnia ma osobowos$¢ prawna (art. 12 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym);
- spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w organizacji albo spotka akcyjna
w organizacji z chwila wpisu do rejestru staje si¢ spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia albo spotka akcyjna i uzyskuje osobowos¢ prawna (art. 12
ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych).
Art. 35 KC: Powstanie, ustrdj i ustanie osob prawnych okreslaja odrgbne przepisy. W
wypadkach 1 w zakresie w tych przepisach przewidzianych, organizacjg i sposob dzialania

osoby prawnej reguluje takze jej statut.

* Tresc¢ statutu osoby prawnej nie moze by¢ niezgodna z ustawa!

* Hierarchia aktow prawnych:
1) Konstytucja
2) ustawy
3) rozporzadzenia

4) statuty, regulaminy

Art. 37 § 1 KC: Jednostka organizacyjna uzyskuje osobowos$¢ prawna z chwila jej wpisu do
wlasciwego rejestru, chyba ze przepisy szczegolne stanowia inaczej.
§ 2: Rodzaje rejestrow oraz ich organizacjg i sposob prowadzenia reguluja odrgbne przepisy.

* Nie ma generalnego nakazu prowadzenia rejestrow dla wszystkich osdb prawnych, ale

tylko dla nielicznych nie zostal on ustanowiony (np. dla gmin, szkét wyzszych).

3.
Jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna
Art. 33" § 1 KC: Do jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawymi, ktorym
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, stosuje si¢ odpowiednio przepisy o osobach prawnych.
§ 2: Jezeli przepis odrgbny nie stanowi inaczej, za zobowiazania jednostki, o ktorej mowa w §
1, odpowiedzialnos¢ subsydiarna ponosza jej czlonkowie; odpowiedzialno$¢ ta powstaje z
chwila, gdy jednostka organizacyjna stata si¢ niewyptacalna.

» Jednostki organizacyjne niebgdace osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje

zdolno$¢ prawnag nie sa osobami prawnymi, ale posiadaja zdolno$¢ prawna, czyli

moga by¢ samodzielnym podmiotem praw lub obowiazkdow.



Takimi jednostkami na mocy Kodeksu spétek handlowych sa osobowe spotki
handlowe: spotka jawna, partnerska, komandytowa 1 komandytowo-akcyjna.
- art. 8 KSH: Spoétka osobowa moze we wlasnym imieniu nabywaé prawa,
zaciaga¢ zobowiazania oraz prowadzi¢ przedsigbiorstwo pod wlasng firma, a

ponadto pozywacé i by¢ pozywana.

Dzialalno$¢ zarobkowa — nastawiona na osiaganie zysku, chociazby faktycznie nie
byl on ,,wypracowany”.

Dzialalno$¢ zawodowa — polega na wykonywaniu zawodu.

Definicja ustugodawcy raz jeszcze:

Uslugodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ktora prowadzac, chociazby ubocznie, dziatalno$¢ zarobkowa lub

zawodowa $wiadczy ustugi droga elektroniczna (art. 2 pkt 6 SUDEU).

Uslugodawcy

Operatorzy sieci (network providers);

Dostawcy dostepu do sieci (Internet access providers);
Dostawcy zawartoSci sieci (content providers);
Dostawcy ustug w sieci (/nternet service providers):

mere konduit (prosty przesyl), caching, hosting

OBOWIAZKI USLUGODAWCY

Art. 5 SUDEU:

1. Ustugodawca podaje, w sposdb wyrazny, jednoznaczny i bezposrednio dostepny poprzez

system teleinformatyczny, ktérym postuguje si¢ ustugobiorca, informacje podstawowe

okreslone w ust. 2-5.

2. Uslugodawca podaje:

1) adresy elektroniczne,



— adres elektroniczny: oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajaceporozumiewanie si¢ za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegblnosci poczty elektronicznej (art. 2 pkt 1 SUDEU);
2) imig, nazwisko, miejsce zamieszkania i adres albo nazweg Iub firmg oraz
siedzibe i adres.
3. Jezeli ustlugodawca jest przedsigbiorca, podaje on réwniez informacje dotyczace
wlasciwego zezwolenia i organu zezwalajacego, w razie gdy $wiadczenie uslugi wymaga, na
podstawie odrgbnych przepiséw, takiego zezwolenia.
4. Przepis ust. 3 nie narusza obowiazku okreslonego w art. 21 pkt 2 ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarcze;]
— Jezeli przedsigbiorca oferuje towary lub ustugi w sprzedazy bezposredniej
lub sprzedazy na odleglo$¢ za posrednictwem §rodkow masowego przekazu,
sieci teleinformatycznych lub drukéw bezadresowych, jest on obowiazany do
podania w ofercie co najmniej nast¢pujacych danych (...):
2) numeru identyfikacji podatkowej (NIP).
5. Jezeli ustugodawca jest osoba fizyczna, ktdrej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spetnienia okre§lonych w odrgbnych ustawach wymagan, podaje rowniez:
1) w przypadku ustanowienia pelnomocnika, jego imig, nazwisko, miejsce
zamieszkania i adres albo jego nazwe lub firme oraz siedzibe i adres,
2) samorzad zawodowy, do ktorego nalezy,
3) tytut zawodowy, ktorego uzywa oraz panstwo, w ktorym zostal on
przyznany,
4) numer w rejestrze publicznym, do ktérego jest wpisany  wraz = ze
wskazaniem nazwy rejestru i organu prowadzacego rejestr,
5) informacj¢ o istnieniu wilasciwych dla danego zawodu zasad etyki

zawodowej oraz o sposobie dostepu do tych zasad.

Przepisy karne

Art. 23 SUDEU:

Kto wbrew obowiazkom okreslonym w art. 5, nie podaje danych, o ktorych mowa w art. 5
ust. 2, 3 lub 5 albo podaje dane nieprawdziwe lub niepelne, podlega karze grzywny.

Art. 25 SUDEU: Orzekanie w sprawach o czyn okreslony w art. 23 i nastepuje w trybie
przepiséw o postgpowaniu w sprawach o wykroczenia

— grzywna do 5 tys. zt



Inne obowiazki informacyjne
* Art. 66' KC
— oferta w postaci elektronicznej
* Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
— umowa na odlegtos¢ (zawarta przez przedsigbiorce z konsumentem,

B2C)

Art. 6 SUDEU:
Ustugodaweca jest obowiazany zapewni¢ ustugobiorcy dostep do aktualnej informac;ji o:
1) szczegodlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
$wiadczonej droga elektroniczna
— rzeczywiste zagrozenia dla transmisji danych, kompletnosci,
integralnos$ci oraz pewnosci pochodzenia §wiadczonej ustugi
2) funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem
tresci ustugi, wprowadzanych przez ustugodawce do systemu

teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ ustugobiorca.

Art. 7 SUDEU:
Uslugodawca zapewnia dzialanie systemu teleinformatycznego, ktorym si¢ postuguje,
umozliwiajac nieodptatnie ustlugobiorcy:
1) w razie, gdy wymaga tego wlasciwos¢ ustugi:
a) korzystanie przez ustugobiorce z ustugi Swiadczonej droga elektroniczna, w
sposob uniemozliwiajacy dostep osob nieuprawnionych do tresci przekazu
sktadajacego si¢ na tg¢ ushugg, w szczego6lnosci przy wykorzystaniu technik
kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci $wiadczonej ustugi,
b) jednoznaczna identyfikacje stron ustugi $wiadczonej droga elektroniczna
oraz potwierdzenie faktu ztozenia o§wiadczen woli i ich tresci, niezbgdnych do

zawarcia droga elektroniczng umowy o $wiadczenie tej ustugi, w szczegdlnosci

przy wykorzystaniu bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu
ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym;
2) zakonczenie, w_kazdej chwili, korzystania z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczna

— zakaz stosowania oprogramowania uniemozliwiajacego rezygnacj¢ z ustugi
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Art. 8 SUDEU:
1. Ustugodawca:
1) okresla regulamin $§wiadczenia ustlug droga elektroniczna, zwany dalej
,regulaminem”,
2) nieodplatnie udostgpnia ustugobiorcy regulamin przed zawarciem umowy o
swiadczenie takich ustug, a takze - na jego zadanie - w taki sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ ustugobiorca.
2. Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami regulaminu, ktére nie zostaly mu
udostepnione w sposob, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2.
3. Regulamin okresla w szczegolnosci:
1) rodzaje i zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna,
2) warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym:
a) wymagania techniczne niezbgdne do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ ustugodawca,
b) zakaz dostarczania przez ushugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,
3) warunki zawierania i rozwiazywania umow o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna,
4) tryb postgpowania reklamacyjnego.

4. Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczna zgodnie z regulaminem.

INFORMACJA HANDLOWA

Art. 2 pkt 2 SUDEU:

Kazda informacja przezmaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towarow,
ustug lub wizerunku przedsigbiorcy lub osoby wykonujacej zawdd, ktorej prawo do
wykonywania zawodu jest uzaleznione od spelnienia wymagan okreslonych w odrgbnych

ustawach

* z wylaczeniem
- informacji umozliwiajacej porozumiewanie si¢ za pomoca $rodkow komunikacji

elektronicznej z okreslona osoba oraz
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- informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiagnigciu efektu handlowego
pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w_szczegolnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentow, sprzedawcow i §wiadczacych
ustugi

— np. umieszczanie linkdw do innych stron WWW bez otrzymywania

korzysci finansowych, pordwnywanie cen towarow.

- Informacja handlowa jest w_ szczegolnodci informacja rozpowszechniana odptatnie w
celach komercyjnych 1 zarobkowych (oferty, reklamy publiczne i
niepubliczne, katalogi, cenniki), majaca na celu marketing, promocj¢ lub sponsoring

produktu (ustugi, przedsigbiorstwa) ustugodawcy.

Tres¢ i zasady rozpowszechniania informacji handlowe;j
Art. 9 SUDEU:
1. Informacja handlowa jest wyraznie wyodrebniana i oznaczana w sposéb niebudzacy
watpliwosci, Ze jest to informacja handlowa
— powinna by¢ jasno i jednoznacznie rozpoznawalna jako taka, gdy tylko
zostanie otrzymana (niekoniecznie otwarta) przez adresata
2. Informacja handlowa zawiera:

1) oznaczenie podmiotu, na ktorego zlecenie jest ona rozpowszechniana, oraz jego
adresy elektroniczne,

2) wyrazny opis form dziatalnosci promocyjnej, w szczegodlnosci obnizek cen,
nieodptatnych $§wiadczen pienigznych lub rzeczowych i innych korzysci zwiazanych z
promowanym towarem, ustuga lub wizerunkiem, a takze jednoznaczne okreslenie warunkow
niezbgdnych do skorzystania z tych korzysci, o ile s one sktadnikiem oferty,

3) wszelkie informacje, ktore moga mie¢ wplyw na okreslenie zakresu

odpowiedzialnos$ci stron, w szczegolnos$ci ostrzezenia i zastrzezenia.

3. Przepisy ust. 1 12 nie naruszaja przepisOw ustawy:
1) z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji;
2) z dnia 29 lipca 1992 r. o grach losowych, zaktadach wzajemnych i grach na
automatach.
— Przepisy SUDEU (ani dyrektywy UE) nie ustanawiaja generalnego zakazu

przesylania 1 rozpowszechniania niepozadanych informacji handlowych.
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Art. 10 SUDEU:

1. Zakazane jest przesylanie niezamowione] informacji handlowe] skierowanej do
oznaczonego odbiorcy za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, w_szczegolnosci
poczty elektroniczne;.

2. Informacj¢ handlowa uwaza si¢ za zaméwiona, jezeli odbiorca wyrazil zgode na

otrzymywanie takiej informacji, w_szczeg6lnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go

adres elektroniczny

— nie jest to jednak generalna zgoda na otrzymywanie w przysztosci

niepozadanych informacji handlowych
3. Dzialanie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu
przepisoOw ustawy, o ktorej mowa w art. 9 ust. 3 pkt 1 [0 zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji].

Zgoda ushugobiorcy
Uslugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktora korzysta z ustugi swiadczonej drogq elektroniczng (art. 2 pkt 7
SUDEU).
Art. 4 SUDEU:
1. Jezeli ustawa wymaga uzyskania zgody ustugobiorcy to zgoda ta:
1) nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej
tresci,
2) moze by¢ odwotlana w kazdym czasie.
2. Uslugodawca wykazuje uzyskanie zgody, o ktorej mowa w ust. 1, dla celow

dowodowych.

Przepis karny
Art. 24 SUDEU:
1. Kto przesyta za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej niezamoéwione informacje
handlowe, podlega karze grzywny
— do 5 tys. zl.
2. Sciganie wykroczenia, o ktorym mowa w ust. 1, nastgpuje na wniosek pokrzywdzonego.
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WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY

Wplyw poszczegélnych podmiotéow na tresci rozpowszechniane w Internecie

Dostawcy tresci (content providers):

- dostarczaja tresci wlasne lub cudze;

- cudze — do ktorych maja prawa autorskie albo nie posiadaja takich praw
Odpowiadaja na podstawie ogélnych norm:

prawa cywilnego (delikty, naruszenie dobr osobistych);

prawa autorskiego;

prawa nieuczciwej konkurencji;

prawa karnego;

prawa administracyjnego.

Czy ustugodawcy powinni ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przesytanie lub udostgpnianie
cudzych tresci sprzecznych z prawem?

W pewien sposob uczestnicza w czynie bezprawnym inicjowanym przez inne osoby

(odpowiedzialno$¢ za cudze czyny, za zaniechanie)...

Czy ich odpowiedzialno$¢ nie wptynie negatywnie na wolno$¢ ustug spoleczenstwa

informacyjnego?

Posrednicy internetowi (intermediary service providers)/ustugodawcy:

- nie maja wptywu na zawartos¢ sieci,

- jedynie posrednicza w przekazywaniu tresci umieszczonych przez inne osoby i

Swiadcza ustugi technicznej dostgpnosci informac;ji;

- odbiorcami ich ustug sa zar6wno podmioty, ktore zamieszczaja informacje on-line,

jak 1,,zwykli” uzytkownicy sieci poszukujacy informacji.

Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy

Wylaczona na podstawie i zasadach dyrektywy 2000/31/WE o handlu elektronicznym
oraz SUDEU - w odniesieniu do przesytu i przechowywania danych pochodzacych od
0s0b trzecich.

Wylaczenie odpowiedzialno$ci ma charakter przedmiotowy, a nie podmiotowy (nie
zalezy od statusu ustugodawcy i nie dotyczy catej dzialalnosci ustugodawcy, lecz

tylko okreslonych jego czynnosci: prostego przesytu, cachingu, hostingu).
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*  Dotyczy wszystkich przypadkéw dokonanego on-/ine naruszenia prawa (horyzontalny
charakter wytaczenia).
* Maksymalny charakter przestanek zwolnienia od odpowiedzialno$ci wymienionych w
dyrektywie
— panstwa cztonkowskie UE moga wprowadzi¢ jedynie tagodniejsze, ale
nigdy surowsze kryteria zwolnienia od odpowiedzialnosci.
* W pewnych przypadkach ustugodawca ma obowiazek nie tylko usuna¢ dokonane juz
naruszenie czyich$ praw, ale i zapobiec grozacemu naruszeniu:

— orzeczenie sadu lub innej wtadzy panstwowe;.

Prosty przesyl (mere conduit)
Przedmiot umowy o prosty przesyt:

« zapewnienie przesytu danych za pomoca sieci teleinformatycznych pomigdzy réznymi
jej uzytkownikami, ktére moze by¢ potaczone z automatycznym i krotkotrwalym
przechowywaniem tych danych w celu dokonania ich przesytu.

Przechowywanie informac;ji jest jedynie elementem akcesoryjnym wobec jej przesytu

+ Jest wykonywana na podstawie warunku wstgpnego — posiadania przez strony
dostepu do sieci, najczgSciej na podstawie umowy o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych.

+ Jedna strona umowy o prosty przesyt jest przedsigbiorca telekomunikacyjny.

* Druga moze by¢ kazdy — konsument, przedsigbiorca, uzytkownik koncowy;

* Ten ostatni korzysta z ustugi na wilasne potrzeby; niekoniecznie musi by¢ osoba
fizyczna.

*  Umowa o prosty przesyl, jako umowa o ustlugi telekomunikacyjne podlega ustawie z

16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne; jest tzw. umowq nazwangq.

Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy za prosty przesylt

Art. 12 SUDEU:

1. Nie ponosi odpowiedzialno$ci za przekazywane dane ten, kto transmitujac dane:
1) nie jest inicjatorem transmisji,
2) nie wybiera odbiorcy danych oraz
3) nie usuwa albo nie modyfikuje danych bedacych przedmiotem transmisji.

— te trzy warunki musza by¢ spetnione tacznie.
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— Dokonana w ramach prostego przesylu modyfikacja danych o charakterze
sci§le technicznym, o ile nie wpltywa na integralno$¢ danych, réwniez jest

objeta wylaczeniem odpowiedzialno$ci

2. Wylaczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje takze automatyczne i

krotkotrwate posrednie przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma

wylacznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sa przechowywane dluzej, niz jest
to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji
— ustanowione w celu ochrony ustugodawcow, ktdrzy w ramach przesytania danych
w postaci pakietOw automatycznie zapisywanych (powielanych) na komputerach
posredniczacych mogli by¢ narazeni na zarzut naruszenia praw autorskich z tytutu

zwielokrotnienia utworu chronionego.

Caching
Przedmiot umowy cachingu:

+ zapewnienie przesytu danych za pomoca sieci teleinformatycznych pomigdzy réznymi
jej uzytkownikami, ktére moze by¢ potaczone z automatycznym, krotkotrwalym,
posrednim przechowywaniem tych danych w celu przyspieszenia ponownego dostgpu
do nich na zadanie innego podmiotu.

— inny cel przechowywania (réwniez akcesoryjnego) niz w umowie

prostego przesytu.

Odpowiedzialnosé¢ ustugodawcy za caching

Art. 13 SUDEU:

1. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto transmitujac dane oraz
zapewniajac automatyczne 1 krétkotrwate posrednie przechowywanie tych danych w_celu
przyspieszenia ponownego dostepu do nich na zadanie innego podmiotu:

1) nie usuwa albo nie modyfikuje danych,

2) postuguje si¢ uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami
informatycznymi okreslajacymi parametry techniczne dostgpu do danych 1 ich aktualizowania
oraz

3) nie zaktoca postugiwania si¢ technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle
w tego rodzaju dzialalno$ci w zakresie zbierania informacji o korzystaniu ze zgromadzonych

danych.
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2. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto przy zachowaniu

warunkow, o ktorych mowa w ust. 1, niezwlocznie usunie dane albo uniemozliwi dostep do

przechowywanych danych, gdy uzyska wiadomos¢, ze dane zostaly usunigte z poczatkowego
zrédla transmisji lub dostgp do nich zostal uniemozliwiony, albo gdy sad lub inny wiasciwy

organ nakazat usunigcie danych lub uniemozliwienie do nich dostgpu.

Watpliwosci:

1) Kiedy wiadomo$¢ pociaga za soba stan wymaganej wiedzy lub §wiadomos$ci o
bezprawnos$ci danych lub zwiazanej z nimi dziatalnosci?

2) Wiadomos$¢ o usunigciu danych z poczatkowego zrddlta transmisji lub o
zablokowaniu do nich dost¢pu nie musi by¢ wiarygodna (!)

3) Czy ustugodawca odpowiada wobec ustugobiorcy za usunigcie lub uniemozliwienie

dostepu do danych, gdy wiadomos¢ okazala si¢ nieprawdziwa?

Hosting
Przedmiotem umowy hostingu z art. 15 SUDEU:
- udostgpnianie rodzajowo okreslonej przestrzeni na serwerze, ktorym dysponuje

ustugodawca i przechowywanie na niej rodzajowo okreslonych danych.

Odpowiedzialnos¢ za hosting

Art. 14 SUDEU:

1. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto udostgpniajac zasoby
systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez ustugobiorce, nie wie o
bezprawnym charakterze danych lub zwiazanej z nimi dzialalno$ci, a w razie otrzymania

urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodne] wiadomosci o bezprawnym

charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci niezwlocznie uniemozliwi dostgp do

tych danych.
2. Ustugodawca, ktory otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze

przechowywanych danych dostarczonych przez uslugobiorcg i uniemozliwit dostgp do tych

danych, nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego ustugobiorcy za szkodg powstata w

wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.
3. Ustugodawca, ktory uzyskat wiarygodna wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze

przechowywanych danych dostarczonych przez uslugobiorcg i uniemozliwit dostgp do tych

danych, nie odpowiada wzgledem tego ustugobiorcy za szkodg¢ powstala w wyniku
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uniemozliwienia dostgpu do tych danych, jezeli niezwlocznie zawiadomit ustugobiorcg o
zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

4. Przepisow ust. 1-3 nie stosuje sig, jezeli ustugodawca przejat kontrole nad ustugobiorca w
rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i

konsumentow.

Zroznicowanie pomigdzy odpowiedzialnoscia karna a cywilna — rozne standardy
odpowiedzialnosci!
Karna zalezy od pozytywnej (rzeczywistej) wiedzy ustugodawcy, cywilna — takze od tzw.

wiedzy konstruktywnej, czyli sSwiadomosci pewnych faktow lub okolicznosci.

Zakaz nakladania obowigzku monitoringu danych na uslugodawcow
Art. 15 SUDEU:
Podmiot, ktory swiadczy ustugi okreslone w art. 12-14, nie jest obowiazany do sprawdzania
przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych przez niego danych, o ktorych mowa
w art. 12-14.
* Zatem nawet je$li na witrynie internetowej znajduja si¢ stwierdzenia: ,,pirackie

nagrania”,

,hielegalne zdjecia pornograficzne”,

ustugodawca moze twierdzi¢, ze nigdy nie kontrolowat zawartos$ci swojego serwera,

wigc nie posiadl wymaganej wiedzy lub swiadomosci (!)

Internetowe domy aukcyjne jako szczegolni ustugodawcy a wyroki sadow, np.:

- Ricardo.de vs Rolex

Federalny Sad Najwyzszy Niemiec (BGH):

serwis aukcyjny ma obowiazek podjecia krokoOw zmierzajacych do usuwania w
przyszlo$ci aukcji, na ktéorych miatyby si¢ pojawia¢ nieoryginalne produkty, bezprawnie

wykorzystujace znak towarowy Rolex.
Regulacje w innych krajach

Np. Austria

o  E-Commerce Gesetz
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- dodatkowe klauzule wylaczajace odpowiedzialno$¢ ustugodawcy za linking (§ 17)

oraz wyniki wyszukiwania wyszukiwarek internetowych (§ 14)

Zalecana literatura dla szczegélnie zainteresowanych ©
» Xawery Konarski, Komentarz do ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng,

Warszawa 2004 r.
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