Harmonogram



Ograniczenia projektu

e Zakres (co?)
e Czas (na kiedy?)
* Budzet (za ile?)
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Pojecia podstawowe

* Harmonogram:
— Daty wykonania dziatan
— Daty osiggniecia kamieni milowych
e Dziatanie:
— Element sktadowy pakietu roboczego
— Szacowany czas trwania, koszt oraz zasoby
— Relacje logiczne z innymi dziataniami
* Kamien milowy:
— Istotne zdarzenie
— Zerowy czas trwania
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/Zarzadzanie czasem

Sledzenie i kontrola
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Planowanie



WBS — przyktad
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WBS — dalszy podziat




CRM- dziatania

rejestracja, edycja, usuwanie danych klienta (1
dzien, Jarek Kowalski)

rejestracja i analiza aktywnosci klienta (2 dni
Marek Nowak),

rejestracja, edycja, usuwanie kontaktow z
klientem (3 dni, JA)

planowanie akcji marketingowych (4 dni, X)



Na podstawie czego definiujemy
dziatania?
Deklaracja zakresu projektu
WBS

Plan kierowania projektem

Procesy firmowe



Narzedzia i techniki definiowania
dziatan

Dekompozycja
Szablony

Planowanie kroczgce
Opinie ekspertow



Dekompozycja

Podziat pakietdw roboczych na mniejsze i
tatwiejsze w zarzadzaniu dziatania

W procesie okreslania dziatan otrzymuje sie

dziatania, nie produkty czgstkowe, jak w procesie
tworzenia WBS

Kazdy pakiet roboczy w WBS poddaje sie
dekompozycji na dziatania

Przeprowadzajg cztonkowie zespotu

projektowego odpowiedzialni za dany pakiet
roboczy



Szablony

e Standardowe listy dziatan lub czesci listy
dziatan z poprzednich projektow

e Standardowe listy kamieni milowych



Planowanie kroczace

Stopniowe doprecyzowanie planow

Najblizsze prace planowane szczegdétowo na
najnizszych poziomach WBS

Pozostate prace na wyzszych poziomach WBS

Poziom szczegdtowosci planu dziatania
zmienny w czasie projektu



Opinie ekspertow

* Wykorzystywanie fachowej wiedzy cztonkow
zespotu projektowego lub ekspertow
zewnetrznych



Rezultaty definiowania dziatan

Proponowane zmiany
Lista kamieni milowych

|ista dziatan
W1tasciwosci dziatan



Lista dziatan

Wszystkie dziatania planowane i wykonywane
w projekcie (i tylko te dziatania)

Przypisane identyfikatory do dziatan
Szczegotowy opis zakresu kazdego dziatania

Lista wykorzystywana w modelu
harmonogramu



W1tasciwosci dziatan

* Uzupetniajg informacje o dziataniach
zamieszczone na liscie dziatan:
— |dentyfikator
— Opis
— Dziatania poprzedzajgce nastepne
— Zaleznosci logiczne
— Narzucone terminy
— Okreslenie osoby odpowiedzialnej



Lista kamieni milowych

e Wszystkie kamienie milowe
 Kamien milowy obligatoryjny
— Wymagany w kontrakcie

 Kamien milowy fakultatywny

— Oparty na wymaganiach projektu lub informacjach
archiwalnych



Szeregowanie dziatan

e Ustalenia i opisania logicznych relacji
pomiedzy dziataniami

e Ustalenie wyprzedzenia i zwtoki



Narzedzia i techniki szeregowania
dziatan

Metoda diagramow nastepstw
Metoda diagramow strzatkowych

Szablony harmonogramow sieciowych
Okreslanie zaleznosci

Stosowanie wyprzedzenia i zwtoki



N

Diagramy sieciowe

= Diagram Weztowy - AON (Acitivity on Node)
= Diagram Strzatkowy - AOA (Activity on
Arrow)
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Dziatania i terminy

Dziatania

Dziatania bezposrednio

Oczekiwany czas realizacji (dni)

poprzedzajgce
1. Rozpoczecie projektu - 5
2.  Wyznaczenie kierownictwa 1 >
projektu
3. Zdefiniowanie ograniczen 1 6
4.  Utworzyc zespot 12
5. Opracowac harmonogram
. 4 10
projektu
6. Przygotowac budzet 4 9
7. Zaplanowac przebieg prac 4 5
8. Opracowac plan zarzadzania
. . 2 9
konfiguracja
9. Opracowac plan zarzadzania
. . 3,5 1
zasobami ludzkimi
10. Zorganizowac administracje 5 >
kont
11. Ztozyc konfiguracje 6,9,10 3
12. Wdrozyc system 11 9
13. Przeprowadzic szkolenie 7,8 7
14. Dystrybucja dokumentacji 13 8




Jak wyglada diagram sieciowy?



Zasady tworzenia diagramow
sieciowych

Zawsze istnieje punkt rozpoczecia
Zawsze istnieje punkt zakonczenia

Po kazdej czynnosci nastepuje kolejna lub
zakonczenie

Sie€¢ musi byc¢ aktualizowana na biezaco

Nie wystepujg petle

Zaleznosci logiczne trzeba takze aktualizowacd
Zadania mozna tgczyC w dziatania zbiorcze



Zaleznosci logiczne AON

* Finish-to-Start: rozpoczecie nastepnego
dziatania uwarunkowane jest zakonczeniem
poprzedniego dziatania

* Finish-to-Finish: zakonczenie nastepnego
dziatania uwarunkowane jest zakonczeniem
poprzedniego dziatania

* Start-to-Start: rozpoczecie nastepnego
dziatania uwarunkowane jest rozpoczeciem
poprzedniego zadania



Nietypowe zaleznosci AON

e Zdarzajg sie zaleznosci podwojne:
— Dziatanie Ai B
— Zaleznosc¢ Start-to-Start
— Zaleznos¢ Finish-to-Finish

* Dziatanie B wystartuje, gdy wystartuje A i
zakonczy sie gdy zakonczy sie dziatanie A



Metoda diagramoéw strzatkowych

* Dziatanie na strzatce
* Tylko jeden typ zaleznosci (Finish-to-Start)
* Wystepujga dziatania pozorne(dummy
activities):
— Oznaczane linig przerywang
— Zerowy czas trwania



Szacowanhie zasobow dziatan

* Okreslenie:
— Jakie zasoby? (ludzie, sprzet, materiaty)
— W jakich ilosciach?
— Kiedy?
bed3a potrzebne w celu wykonania dziatan.

* Proces scisle skoordynowany z procesem
szacowania kosztow



Szacowahie czasu trwania dziatan

* Proces szacowania liczby jednostek czasu,
koniecznych do zakonczenia poszczegolnych
dziatan

* Proces iteracyjny



Narzedzia i techniki szacowania czasu
trwania dziatan

Opinie ekspertow
Szacowanie porownawcze
Szacowanie parametryczne
Szacowanie trzypunktowe
Analiza rezerw



Szacowahie porownhawcze

* Wykorzystywanie rzeczywistego czasu trwania
podobnego dziatania realizowanego w
przesztosci

e Stosowana najczesciej gdy brakuje jeszcze
szczegotowych danych o projekcie np. w fazie
rozpoczecia

* Wykorzystuje informacje archiwalne i opinie
ekspertow



Szacowanhie parametryczne

e Szacowany czas trwania dziatan mozna
okresli¢ iloSciowo mnozac ilos¢ wykonywanych
prac przez wskaznik produktywnosci



Oszacowania trzypunktowe

* Zwiekszajg doktadnosc¢ oszacowania czasu
trwania biorgc pod uwage ryzyko zwigzane z
pierwotnym oszacowaniem

e 3 typy oszacowan wejsciowych:
— Najbardziej prawdopodobne (R)
— Optymistyczne (O)
— Pesymistyczne (P)

e Szacunku dokonujemy wyciggajgc wartosc
srednig z 3 podanych wyzej wielkosci wedtug
wzoru: S = (4*R+ O + P)/6



Ankiety — trzypunktowe szacowanie

Optymistyczne Najbardziej Pesymistyczne
prawdopodobne

Projektowanie  4tyg. btyg. 10tyg.
Realizacja 16tyg. 20tyg. 35tyg.
Weryfikacja 11tyg. 15tyg. 23tyg.
Razem 31tyg. 41tyg. B5tyg.

Dostaniemy wiec prognoze:
* Projektowanie: 6,3 tyg.

* Realizacja: 21,8 tyg

* Weryfikacja: 15,6 tyg

* Razem: 43,5 tyg.



Analiza rezerw

e Zespol projektu uwzgledniajgc ryzyko
harmonogramowe moze zdecydowac sie na
okreslenie dodatkowego czasu, okreslanego
buforem(rezerwg) czasowym

* Moze byc okreslony jako:
— Procent 0SZaCowanego Czasu

— Scisle okredlona wartoé¢ wyrazona w okresach
roboczych



Narzedzia i techniki tworzenia
harmonogramu

Analiza sieciowa harmonogramu
Metoda sciezki krytycznej
Kompresja harmonogramu

Analiza wielowymiarowa
Bilansowanie zasobow

Metoda tanncucha krytycznego
Oprogramowanie wspomagajgce PM
Zastosowanie kalendarzy
Korygowanie wyprzedzenia i zwtoki
Model harmonogramu



Pojecia zwigzane z AON

ES — early start - najwczesniejszy czas,
rozpoczecia dziatania biorgc pod uwage logike
sieci, ograniczenia i czas trwania dziatan

EF — early finish - najwczesniejszy czas
zakonczenia dziatania biorgc pod uwage...

LS — late start - najpdzniejszy czas rozpoczecia
dziatania, biorgc pod uwage...

LF — late finish - najpozniejszy czas
zakonczenia dziatania, biorgc pod uwage...



Przyktad diagramu

Dziatanie
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/apas czasu

* Catkowity zapas czasu —ilos¢ czasu o ktorg mozna
opozni¢ aktywnosc¢ bez opdzniania daty
zakoniczenia projektu i/lub odpowiadajgcego jej
kamienia milowego

* Wolny zapas czasu —ilos¢ czasu o ktorg mozna
opozni€ aktywnosc¢ bez opdzniania daty
wczesnego rozpoczecia hastepnego zadania

e Zapas czasu w projekcie — ilos¢ czasu o ktorg
moze zosta€ opozniony projekt bez naruszania
ostatecznej daty konca projektu wymaganej przez
klienta.




Sciezka krytyczna projektu

Sciezka krytyczna to

— Najdtuzsza pod wzgledem czasu trwania sciezka na
wykresie sieciowym

— Najkrotszy mozliwy czas realizacji projektu

— Sciezka z najmniejsza iloécig marginesu czasowego
Projekt moze miec kilka sciezek krytycznych
Sciezka krytyczna moze sie zmienia¢
Wszystkimi czynnosciami na sciezce krytycznej
powinnismy zarzgdza¢ w wyjatkowo uwazny
Sposob



Sciezka krytyczna projektu

Pozwala okresli¢ najwczesniejsze i najpozniejsze
terminy rozpoczecia i zakonczenia dziatan

Pozwala obliczy¢ catkowity czas trwania projektu

Pozwala obliczy€ tgczny zapas czasu, dzieki czemu
mozna wykazac, ktére dziatania majg najmniejsza
elastycznos¢ harmonogramowag

Dziatania znajdujgce sie na sciezce krytycznej to
dziatania krytyczne



Kompresja harmonogramu

* Pozwala skroci¢ harmonogram projektu bez
zmiany zakresu, co pozwala sprostac
ograniczeniom harmonogramowym:

— Skracanie (Crashing) — w jaki sposdb wykorzystac
najwiekszg kompresje przy najmniejszym koszcie
dodatkowym

— Szybka Sciezka realizacji (Fast tracking) — dziatania,
ktére w normalnych okolicznosciach przeprowadza
sie po kolei, wykonuje sie jednoczesnie; moze
prowadzi¢ do poprawek (Rework) i wzrostu ryzyka



Skracanie

e Skracanie (crashing) — w jaki sposob
wykorzysta¢ najwiekszg kompresje przy
najmniejszym koszcie dodatkowym

e Skracanie harmonogramu bez zmiany zakresu

* /wykle poprzez dodanie dodatkowych
zasobow do dziatan na Sciezce krytyczne;.



Skracanie - przyktad

Dziatanie Oryginalny | Szacunek Oszczedno$¢ Oryginalny | Koszt Koszt Koszt
szacunek po czasowa koszt Crashing’u dodatkowy | per
crashing’u miesiac

1. Na jakich dziataniach zastosowatbys Crashing w celu oszczedzenia 3
miesiecy czasu projektu?

(Zaktadamy, ze zadania w tabelce powyzej zawierajg sie w sciezce krytycznej)
2. Jaki bytby koszt zastosowania Crashingu?



Analiza wielowymiarowa

e Obliczenie roznych scenariuszy czasu trwania
projektu dla roznych zatozen przyjmowanych
wzgledem poszczegdolnych dziatan

* Najczesciej stosowang technika jest analiza
Monte Carlo, w ktorej okresla sie rozktad
prawdopodobnych czaséw trwania dla
kazdego dziatania i na tej podstawie ustala sie
rozktad prawdopodobnych rezultatow dla
catego projektu



Bilansowanie zasobow

Bilansowanie zasobdw polega na przypisaniu
zasobow do konkretnych zadan przez menedzera
w taki sposob aby szanse na ukonczenie pracy w
okreslonym przedziale czasowym byty jak
najwieksze

Stosowane dla harmonogramow
przeanalizowanych metodg sciezki krytycznej

Odzwierciedla w harmonogramie dostepnosc¢
zasobow w danych okresach

Moze spowodowac zmiane przebiegu sciezki
krytycznej




/Zastosowanie kalendarzy

* Kalendarze projektu

Dotyczg wszystkich dziatan, np. pewne dziatania
beda niemozliwe do wykonania w okreslonych
porach roku

e Kalendarze zasobow

Dotyczg okreslonych zasobéw lub kategorii zasobow
np. pewna czesc¢ zespotu nie bedzie dostepna w
danym czasie ze wzgledu na szkolenie



Harmonogram projektu

* Powinien zawierac przynajmniej date rozpoczecia
| oczekiwang date zakonczenia kazdego dziatania

* Powstaje nie pozniej niz na zakonczenie procesu
tworzenia planu kierowania projektem

* Moze byc przedstawiany w postaci
podsumowania:
— Harmonogram gtowny

— Harmonogram kamieni milowych



Kontrola harmonogramu

Okreslanie aktualnego stanu wykonania
harmonogramu projektu

Ksztattowanie czynnikow wywotujgcych
Zmiany harmonogramu

Ustalanie, ze wystgpity zmiany harmonogramu
Zarzadzanie rzeczywistymi zmianami



