Zarzadzanie

ryzykiem



Definicja ryzyka
« Niepewne zdarzenie lub okolicznosc, ktdra w
razie wystgpienia moze miec korzystny lub
niekorzystny wptyw na cele projektu
— [agrozenie
— Szansa



Ryzyko

« Opis zdarzenia
o ldentyfikator

« Poziom ryzyka — prawdopodobienstwo
o llosciowe (0 ..0,99999..)
o Jakosciowe {n,s,w}

e Wptyw na projekt
o Opis

e Poziom skutku

o llosciowe (0..0,99999..)
o Jakosciowe {n,5,w}



Podstawowa ocena ryzyka

« Jakie sg potencjalne korzysci?

e Jakie sg potencjalne straty?

e Jakie jest prawdopodobienstwo porazki?

e Czy potencjalne korzysci warte sg podjecia
ryzykae

e Co sie stanie jezell nasza strategia reakcji na
ryzyko zawiedzie?



Kategorie ryzyk

 Techniczne
— Wymagania
— Technologie
— Jakosc
 Organizacyjne
— Zasoby

— Finanse

— Priorytety

« /ewnetrzne
— Dostawcy

— Prawo

— konkurencja



Identyfikacja ryzyk
« Ustalenie listy ryzyk
— ldentyfikacja cech charakterystycznych
e Wstepna analiza ryzyk
e Proces iteracyjny
— W kazdym etapie nowe ryzyka
— Dynamika cech ryzyka



Formutowanie ryzyka

* Opisryzyka:

— Jesli wydarzy sie..

e Opis wptywu na projekt
— To nastgpi

e /aburzenie kosztow

e /miana czasu realizacji
e /miana zakresu



Rejestr ryzyk - przykiad

Ryzyko Wplyw na koszty Wplyw na termin

Jesli przez 2 tygodnie Paliwo i wyposazenie Ukoniczenie
temperatura bedzie ludzi bedzie kosztowato fundamentéw i projektu
ponizej zera 0 10% wiecej o 1 tydzien pozniej
Plan zmniejszenia Plan zmniejszenia Plan zmniejszenia
ryzyka kosztow wplywu na termin
Nie ma Nie ma Przyspieszy¢ inne prace
— dodatkowe ekipy

Plan zapasowy Wydarzenie

wyzwalajace plan

Zapasowy
Zadaszenie i ogrzewanie 3 dni przed temp.
placu Ponizej 0 i

diugoterminowa

prognoza



Skala ocen

e Prawdopodobienstwo

o Opisowa: Bardzo wysokie, wysokie, umiarkowane, niskie, bardzo niski
o Liczbowa:

— 1 = pewnosc .. 0 = niemozliwe

—90%, 70%, 50%, 30%, 1%

e Wptyw:

— Opisowo: Bardzo dotkliwy, dotkliwy, umiarkowany, tagodny, bardzo
tagodny

— Liczbowo0:80%, 40%, 10%, 5%



Poziom ryzyka -
jakosciowo

wysok

wptyw

Sredni

niski

niskie srednie wysokie
Prawdopodobienstwo wystgpienia



Typowe skale skutkow

Bardzo tagodne Umiarkowan Bardzo
fagodne e dotkliwe

koszt Minimalny <10% 10-20% 20-40% >40%

czas Minimalny <5% 5-10% 10-20% >20%

zakres Minimalne Mato istotny Istotny Zmiana Produkt
obszar obszar nieprzyjeta bezuzyteczn

przez klienta vy



Ryzyka - przykiad
Odejscie kluczowego pracownika
Prawdopodobienstwo
Wptyw
Plan zmniejszenia ryzyka
Plan zapasowy



Planowanie reakcji na
ryzyko
« |dentyfikacja i planowanie dziatan
— /wiekszajgcych szanse
— /mniejszajgcych zagrozenia
e Przygotowanie zamiast zaskoczenia
— Gotowe scenariusze
* Wyznaczenie osoby odpowiedzialne]
— Planowanie

— Nadzor
- Sledzenie mozliwosci wystgpienia



Planowanie reakcji na

ryzyko — dobre rady

« Plan dla zagrozen i szans

e /aczynac od najwazniejszych ryzyk

e Zadawac pytania

— Jak unikng¢ (wzmocnic) ryzyko?

— Co spowoduje akceptacja ryzyka?e

— Czy mozna przeniesc ryzyko na kogos innego?
e Poszukiwac wszelkich reakcji (plan B...Z, BB...BZ)
— Burza mozgdw



Plan radzenia sobie z
ryzykiem

* unikanie

— odstapienie od projektu

— radykalna zmiana podejscia
* akceptacja

— bierna

— plany zapasowe
* przeniesienie

— gwarancja

— ubezpieczenie



° ° 4

Kiedy unikac ryzyka
« Gdy nie przyniesie ono zadnych korzysci
o Gdy skutki przewyzszajg potencjalne korzysci
e Gdy mamy mate szanse na pozytywny przebieg
zdarzen
e Gdy sg lepsze warianty dziatania
e Gdy nie ma wystarczajgcych danych do oceny
skutkow i prawdopodobienstwa
e Gdy nie wspiera realizacji celdw projektu



Przeniesienie

* Przeniesienia ryzyka na inny podmioft

— Nie eliminuje ryzyka

— Przenosi zarzgdzanie ryzykiem na inny podmiot
— Skuteczne obnizenie ryzyka finansowego

— Ubezpieczenie



Lagodzenie

« /mniejszenie prawdopodobienstwa lub
skutkdw wystgpienia ryzyka

e Skuteczniejsze od naprawiania szkod po fakcie
— Np.. Sci§lejsza kontrola jakosci

— Dywersyfikacja podwykonawcow



Sledzenie i kontrola ryzyk

« Dziatanie planowane

— Regularne przeglady

e Obserwowanie zidentyfikowanych ryzyk

e |dentyfikacja nowych ryzyk

e Wdrazanie plandw reakcji na ryzyka

— Ocena skutecznosci plandw reakcji na ryzyka
e Proces ciggty, do konca projektu



Dobre rady dla sledzenia
ryzyk

« Weryfikacja zatozen projektu

e Analiza tfrenddw stanu ryzyk

e Weryfikacja plandow i reakcji na ryzyko
 Weryfikacja rezerw

— Bufory budzetowe

— Bufory w harmonogramach



Zarzadzanie ryzykiem

« Dziatanie ciggte w trakcie catego cyklu zycia
projektu

e Czasochtonne na etapie planowania

e Pro-aktywne

— Przewidywanie mozliwych wydarzen

— Planowanie wielu scenariuszy

— Unikanie zaskoczenia



Podsumowanie

ldentyfikacja ryzyka

Analiza i ustalenie priorytetow
Planowanie i harmonogramowanie
Sledzenie zmian i raportowanie
Kontrola

Uczenie sie
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