Aspekty poruszane w trakcie
semestru.

* Wstep do zarzgdzania projektami

* Metodologie tworzenia systemow
informatycznych: RUP, PMI, PrinceZ2,
Agile.

« Koszty, jakosc, ryzyko w projektach
iInformatycznych.



Wstep do zarzadzania
projektami



PMI

« Zarzgdzanie wedtug zalecen: Project
Management Institute (PMI)

* Opis zalecen znajduje sie w przewodniku:

,A Guide to the Project Management Body
of Knowledge”.



Definicja projektu

* Projekt to tymczasowe
przedsiewziecie podejmowane w celu
wytworzenia unikalnego wyrobu,
dostarczenia unikalnej ustugi lub
uzyskania unikalnego rezultatu.




Cechy projektu

Unikalny charakter

Ograniczony czas trwania

Zuzywa zasoby
Okreslony zakres
System powigzanych ze sobg dziatan

Posiac
Posiac

Posiac

a budzet
a sponsora
a sprecyzowane produkty czgstkowe




Przyktady projektow

Budowa domu

Przeprowadzka do nowego domu
Kampania wyborcza

Wyprawa na Kilimandzaro




Cechy projektu —

 Unikalny charakter

Ograniczony czas

Zuzywa zasoby

Okreslony zakres

System powigzanych ze sobg dziatan

* Posiada budzet

* Posiada sponsora

« Posiada sprecyzowane produkty czgstkowe




Ograniczenia projektu

« Zakres (co?)
* Czas (na kiedy?)
« Budzet (za ile?)

Zakres



Ograniczenia projektu

 Budowa domu:
— Zakres: powierzchnia domu, ilosc pieter

— Czas: 2 lata,
— Budzet: 500000PLN




Wptyw na wynik projektu

Zdolnosé do ingerencji

_ t
Cykl zycia projektu



Cele projektu - SMART

S - Specific — Precyzyjne

M — Measurable — Mierzalne

A — Agreed to — Zaakceptowane
R — Realistic — Realne

T — Time constraint — Ograniczone w
czasie

OVarT j



Cele projektu: budowa domu

Precyzyjny: wiemy jaki dom chcemy miecC
Mierzalne: umiemy zmierzyC postep
wykonania

Zaakceptowane: Zaakceptowane przez
kogos/nas samych

Realne: nie porywamy sie z motyka na
ksiezyc

Ograniczone w czasie: budowa nie trwa
zbyt dtugo



Zarzadzanie projektami

« Zastosowanie wiedzy, umiejetnosci,
narzedzi oraz technik w odniesieniu do
dziatan realizowanych w projekcie w celu
spetnienia wymagan danego projektu



PMI — grupy procesow

* Metodologia PMI sktada sie z procesow.
Procesy sg pogrupowane dwojako:

— Wedtug faz projektu
— Wedtug obszarow zarzgdzania projektem



Cykl zycia projektu wg. PMI

Rozpoczecie

Planowanie

Realizacja

Kontrola

Zakonczenie




Obszary zarzgdzania projektem

Zarzgdzanie zakresem
Zarzgdzanie czasem
Zarzgdzanie kosztami
Zarzgdzanie zasobami
Zarzadzanie komunikacjg
Zarzadzanie ryzykiem
Zarzadzanie zleceniami
Zarzadzanie jakoscig



Grupy procesow: co sie robi w
kazdej fazie

Rozpoczecie

okreslenie

celow i = H N

Realizacja Kontrola

Planowanie

sledzenie wynikow

realizacja zadan analiza postepu
raportowanie akcje naprawcze
aktualizacja planu

identyfikacja prac
definicja zadan

planowanie

Zamkniecie

zakonczenie prac
podsumowanie i wnioski

IPECC: Initiation, Planning, Execution, Control, Close out



Naktadanie sie grup procesow w ramach projektu

Realizacja

Intensywnosc¢ prac

s

v




Cykl zycia projektu

Rozpoczecie

Planowanie

Realizacja

Kontrola

Zakonczenie




Rozpoczecie projektu - definicja

* Rozpoczecie to proces formalnego
zatwierdzenia do realizacji oraz
wstepnego zdefiniowania zakresu nowego
projektu lub kolejnego etapu trwajgcego
juz projektu.



Przyczyny rozpoczynania
projektow
Oczekiwania rynku
Potrzeby firmy
Zamowienie klienta
Postep technologiczny
Wymagania prawne
Potrzeby spoteczne
Zaliczenie semestru



Elementy fazy rozpoczecia

|dentyfikacja interesariuszy(osob
zainteresowanych projektem) 1 ich potrzeb

Karta projektu

Cele | wymagania projektu

Stworzenie wstepnej deklaracji zakresu
projektu



Interesariusze projektu

Zewnetrzni

Dostawcy

Spotecznosé
lokalna

Rzad

Spcnsor

Zespot projektowy
HR

Produkcja

Finanse

Marketing
Logistyka

Kllent

: Sponsur
:]Osoba
{kontaktowa
“|Uzytkownik
{konicowy




Interesariusze projektu: budowa
domu

My sami

» Zona/maz

* Dostawcy

« \Wykonawcy: murarze, architekt,
wykonczenie...



Karta projektu
PROJECT CHARTER

Project Title Project and Portfolio Management Tool Pruject Manager Sameer Patel
{ Project Start Date | May 21, 2017 F'ruject End Date. ﬂugust I, 2017 Fruject Spunsur Randy Hadden

Busmess Need

- Al Information Technology projects that reguire agreerment on the Memorandurn of Understanding between the Customer and the
Service Pravider are approved through email. This project was initiated to reduce the manual approvals and create a systemto
obtain and track the appravals to reduce any discrepancies and loss of data.

Project Scope Deliverables

—_

Generate consolidated project status repaort

Create an in-house PPMto include all Glabal IT projects. 3 Ewtract Global Headeount details for all projacts

Risks and Issues Assumptions/Dependencies
| 1. Datadiscrepancy due to large amount of projects 1. All Global IT projects to be added to the tool
2. Irwalvernent of multiple tearms 2. Managers to provide regular updates for the projects
Financials

Budget to complete this project is $3000 : |
. Project Monaogement Tempiotes
Milestones Schedule

. Milestone : Target Completion Date Actual Date
Upload all Global IT Projects to thetool May 20,2017
Complete UAT testing for the tool July 30,2017
' F'rouect Team Apprwal."Revlew Commlttee
Pruject Manager ' Rand'_-,f Hadden ' Spunsur Randg,-' Hadden
Project Manager Sameer Patel Business Division Head Aniket Bhonsle
“ice President, Seniar Business Unit Head =unil Rajan
LEELIL Sk Manager, Analyst Finance Manager Ketan Shah

Zrodto: https://www.techno-pm.com/2017/05/project-charter-template-ppt.html|



Wstepna deklaracja zakresu projektu

* Rozszerzenie karty projektu. Opis projektu
na ogolnym poziomie zawierajacy:
— Opis rezultatow projektu

— Dla kazdego rezultatu projektu definiowane
Sq:

» Kryteria akceptacji (kiedy rezultat jest
zaakceptowany)

» Wylgczenia, ograniczenia | zatozenia



Wymaganie — definicja PMI

» Uwarunkowanie lub zdolnosc, ktorg
powinien posiadac lub spetniac system,
wyrob, ustuga, rezultat lub element
sktadowy, aby wykazac zgodnosc z
kontraktem, norma, specyfikacjg lub innym
formalnie narzuconym dokumentem.



Definiowanie wymagan

» Cele projektu zrodtem wymagan

* WWymagania stanowig podstawe tworzenia
planu zarzgdzania projektem

* Proces definiowania wymagan
— Zebranie | interpretacja informacji
— Weryfikacja wymagan
— Przygotowanie dokumentacji
— Uzyskanie akceptacji dokumentacji



Wymagania: budowa domu

» Definiowanie wymagan:
— Dom miat piwnice
— Dom miat czerwony dach,
— Dom miat dwa pietra i winde
— Dom miat zielony ptot naokoto




Planowanie projektu

Rozpoczecie

Planowanie

Realizacja

Kontrola

Zakonczenie




Planowanie projektu

« Jak | kiedy ma zostac zrealizowany cel
projektu.

» Ustalenie kolejnosci dziatan oraz zasobow
do realizacji tych dziatan.

» Ustalenie planu zarzgdzania projektem w
ktorym okreslane sa:

— Standardy pracy
— Proces sledzenia i weryfikacji
— Proces zakonczenia projektu.



Kto bierze udziat w te] fazie?

Kierownik projektu — odpowiedzialny za
stworzenie planu zarzadzania projektem

Zespot projektowy — aktywnie uczestniczy w
planowaniu projektu

Sponsor projektu — moze by¢ zaangazowany w
planowanie, akceptuje plan zarzadzania
projektem

Interesariusze projektu — zaleca sie
Zaangazowanie w dziatania zwigzane z
planowaniem (klient, uzytkownicy,
podwykonawcy.... )



Zarzadzanie projektem - obszary

Zarzadzanie zasobami
— Macierz obowigzkow
— Zestawienie zasobow

Zarzgadzanie komunikacja
— Zasady raportowania

Zarzadzanie ryzykiem
— ldentyfikacja, plany

_ _ zapasowe, plany obnizenia
« Zarzadzanie kosztami : .
_ , Zarzagdzanie dostawcami

— Estymacja kosztow

_ Budzet Zarzadzanie jakoscig

« Zarzgdzanie czasem

— Harmonogram i kamienie
milowe



Zarzgdzanie zakresem —
podziat na fazy projektu

wstepna

deklaracja wstep
zakresu

sledzenie i kontrola

: : weryfikacja
planowanie | precyzowanie budowa sakresu kontrola

zakresu zakresu WBS ) zakresu
(zmiany)

———
planowanie pdeUkt
zakonczenie




Struktura podziatu pracy - WBS

Zorientowane na produkty czgstkowe zestawienie prac
projektowych, ktore majg doprowadziC do realizacj
celow projektu | stworzenia produktu projektu

WBS - Work Breakdown Structure

Jest podstawg wszystkich innych dziatan zwigzanych z
planowaniem

Prezentuje zakres prac w podziale na mniejsze,
latwiejsze do kontroli pakiety



WBS - przyktad

Malowanie pokoju

Wybor
koloru

Przygoto
Zakup wanie
farby $ciany

Malowanie
sciany




WBS - przykfad (2)

Wdrozenie systemu ERP

Dziatanie
systemu

Wsparcie
systemu

_ Tworzenie .
Prace Planowanie - Uruchomienie
Ocena Analiza Projektowanie Przygotowanie
infrastruktury oprogramowania systemu .do.
uruchomienia
Analiza Projektowanie ;V:t)xf;r:ieei Akceptacja
wstepna rozwigzania systemu
ep a kodu y
Testowanie Uruchomienie
systemu systemu w
sSrodowisku

organizacji




Projekt dom: WBS

Budowa domu

Prace Planowanie | _ Sudowa ykonczenie - Wprowadz
wstepne ol enie sie
Stworzenie
Zakup dziaftki | | projektu Fundament)~/ Kuchnia Meble
Wybor - .
orojektu Sciany Pokoje
Dach .
ac Ograod




Czym jest WBS?

Wszystkie prace, ktore beda
przeprowadzone w fazie realizacji

Wszystkie prace niezbedne do tego, aby
0siggnac cele projektu

Tylko te prace, ktore prowadzg do celow
projektu

ZtozonosCc WBS zalezy od specyfiki
projektu

WBS jest dekompozycjg zakresu projektu



Zastosowanie WBS

Pomaga kontrolowac zakres projektu
Buduje podziat odpowiedzialnosci
Pomaga kontrolowac zmiany

Jest wykorzystany w dalszych pracach
zwigzanych z planowaniem (planowanie
ryzyka, budzetu... )



Zarzadzanie projektem - obszary

« Zarzadzanie zakresem Zarzadzanie zasobami

— Opis produktu, deklaracja — Macierz obowigzkow
zakresu, karta projektu — Zestawienie zasobdw

— Struktura podziatu pracy Zarzgdzanie komunikacja
WBS
( ) — Zasady raportowania

Zarzadzanie ryzykiem
— ldentyfikacja, plany

_ _ zapasowe, plany obnizenia
« Zarzadzanie kosztami : .
_ , Zarzagdzanie dostawcami

— Estymacja kosztow

_ Budzet Zarzadzanie jakoscig



Zarzadzanie czasem

WBS

v

Definicja
dziatan

N

Szeregowanie
dziatan

Szacowanie
zasobow

Szacowanie cza
trwania

Su

VVV

Sledzenie i kontrola

Budowa
harmonogramu

Kontrola
harmonogramu

.

~

Planowanie



Wykanczanie kuchni - dziatania

Malowanie kuchni: Wykonawcal, czas: 2 dni,
1000PLN

Ktadzenie podtogi: WykonawcaZ2, czas 1 dzien,
3000PLN

Projekt mebli — Wykonawcag3, czas: 3dni,
15000PLN

Zakup sprzetu — Wykonawca4, czas: 1 dzien,
6000PLN

Montaz mebli | sprzetu— Wykonawca3, czas: 3
dni, 1000PLN



Harmonogram projektu

* Planowane daty wykonania poszczegolnych
dziatan oraz daty osiggniecia poszczegolnych
kamieni milowych



Harmonogram projektu

Daty rozpoczecia | zakonczenia dziatan muszg
byC realistyczne

Harmonogram na etapie tworzenia czesto
podlega kilku iteracjom

Tworzgc musimy wzig€ pod uwage jakie zasoby
| Kiedy sg dostepne

Czas trwania poszczegolnych dziatan ma wptyw
na morale zespotu

Harmonogram powinien bycC stale monitorowany



Zarzadzanie projektem - obszary

« Zarzadzanie zakresem Zarzadzanie zasobami

— Opis produktu, deklaracja — Macierz obowigzkow
zakresu, karta projektu — Zestawienie zasobdw

— Struktura podziatu pracy Zarzgdzanie komunikacja
WBS
( ) — Zasady raportowania

« Zarzadzanie czasem : .
. ok Zarzadzanie ryzykiem
— Harmonogram i kamienie T
— ldentyfikacja, plany

milowe Ty
zapasowe, plany obnizenia

Zarzgdzanie dostawcami

Zarzadzanie jakoscig



Zarzgdzanie kosztami projektu

« Szacowanie kosztow — okreslenie
przyblizone] wartosci kosztu zasobow
niezbednych do realizacji dziatan w
projekcie

« Kontrola kosztow — kontrola, jakie koszty
zostaty poniesione na danym etapie w
stosunku do tego, co byto planowane

* Budzet jest zwykle przypisany do
poszczegolnych etapow projektu



Projekt dom: WBS

Budowa domu

Prace
wstepne

Planowanie

Budowa
domu

*/ykohczenie

Szacowanie kosztéw (razem: 465000PLN)

Koszt: OPLN Koszt: 5000

Koszt: 300000

Kontrola kosztéw (razem: 570000PLN)

Koszt: OPLN Koszt: 10000

Koszt: 350000

WNIOSEK: JESTESMY POD KRESKA !!!!

Koszt: 150000

Koszt: 200000

W prowadz
enie sie

Koszt: 10000

Koszt: 10000



Zarzadzanie projektem - obszary

« Zarzadzanie zakresem Zarzadzanie zasobami

— Opis produktu, deklaracja — Macierz obowigzkow
zakresu, karta projektu — Zestawienie zasobdw

— Struktura podziatu pracy Zarzgdzanie komunikacja

(WBS) .
_ — Zasady raportowania
« Zarzgdzanie czasem

— Harmonogram i kamienie
milowe

« Zarzadzanie kosztami : .
_ , Zarzagdzanie dostawcami
— Estymacja kosztow

_ Budzet Zarzadzanie jakoscig



Zarzadzanie ryzykiem

* Niepewne zdarzenie lub okolicznosc, ktora
W razie wystgpienia moze miec korzystny
lub niekorzystny wptyw na cele projektu

* Ryzyko powinno byC na tym etapie
zaplanowane — powinny byC wziete pod
uwage potencjalne zagrozenia majgce
wptyw na wynik projektu

* Wiecej o ryzyku na jednym z kolejnych
wyktadow



Budowa domu: ryzyka

» Materiaty budowlane zdrozeja:
prawdopodobienstwo*wptyw na projekt.
Co sie stanie jesli ryzyko zajdzie. Plan
naprawczy. Jak zminimalizowac ryzyko?

 Pogoda bedzie kiepska dla budowy domu.
Prawdopodobienstwo: duze, wptyw na
projekt duzy. Plan naprawczy.
Minimalizacja: skonczenie przed zima.

* Dom bedzie zbyt maty.



Zarzadzanie projektem - obszary

« Zarzadzanie zakresem

— Opis produktu, deklaracja
zakresu, karta projektu

— Struktura podziatu pracy
(WBS)
« Zarzgdzanie czasem
— Harmonogram i kamienie
milowe
« Zarzadzanie kosztami

— Estymacja kosztow - %Y
_ Budzet Zarzadzanie jakoscig

Zarzgadzanie komunikacja
— Zasady raportowania
Zarzgdzanie ryzykiem

— ldentyfikacja, plany
zapasowe, plany obnizenia

Zarzadzanie zleceniami



Zarzadzanie zasobami

Planowanie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi — polega na
identyfikacji i dokumentac;ji rol, odpowiedzialnosci, umiejetnosci
potrzebnych do stworzenia zespotu projektowego.

Pozyskiwanie Zespotu Projektowego — polega na potwierdzeniu
dostepnosci oraz pozyskiwaniu potrzebnych zasobow do utworzenia
Zzespotu.

Rozwéj Zespotu Projektowego — polega na podwyzszaniu
kompetencji, budowaniu relacji i odpowiedniego srodowiska pracy
wewnatrz zespotu projektowego.

Zarzadzanie Zespotem Projektowym — polega na sledzeniu
skutecznosci zespotu, wymianie informacji, rozwigzywaniu
problemaow i optymalizacji wydajnosci.



Realizacja projektu

Rozpoczecie

Planowanie

Realizacja

Kontrola

Zakonczenie




Realizacja projektu

* Procesy majg zrodto w planie zarzadzania
projektem

» Sg odpowiedzialne za przydzielanie
zasobow | koordynacje pracy zespotu
projektowego w trakcie trwania projektu
oraz za wszystkie pozostate zadania,
zawarte w planie zarzgdzania.



Zarzadzanie projektem - obszary

« Zarzadzanie zakresem Zarzadzanie zasobami

— Opis produktu, deklaracja — Macierz obowigzkow
zakresu, karta projektu — Zestawienie zasobdw

— Struktura podziatu pracy Zarzgdzanie komunikacja
WBS
( ) — Zasady raportowania

« Zarzadzanie czasem : .
. ok Zarzadzanie ryzykiem
— Harmonogram i kamienie T
— ldentyfikacja, plany

milowe T
_ _ zapasowe, plany obnizenia
« Zarzadzanie kosztami

— Estymacja kosztow - %Y
_ Budzet Zarzadzanie jakoscig



Zarzagdzanie zleceniami

« Zarzadzanie zleceniami zawiera w sobie
procesy potrzebne do zakupu produktow,

ustug lub rezultatow z zewnatrz zespotu
projektowego.



Zarzagdzanie zleceniami

Planowanie: analiza ,kupi¢ czy zrobic™?
Wybor zlecen | dostawcow: jesli kupic to
od kogo?

Kontrolowanie zlecen: kontrola jak
dostawca pracuje nad produktem,
mozliwosc ingerenciji.

Zamkniecie zlecen: zbior dokumentacji i

porozumien, ktore mozna wykorzystac w
przyszitosci



Kontrola projektu

Rozpoczecie

Planowanie

Realizacja

Kontrola

Zakonczenie




Kontrola projektu

« Gtdwne cele:
— Monitorowanie | kontrolowanie

— Przeprowadzanie zintegrowanej kontroli
zmian



Kontrola
Kontrola
Kontrola

Procesy kontroli

Kontrola zakresu

narmonogramu
KOSztow

jakosci

Zarzgdzanie zespotem projektowym
Raportowanie przebiegu projektu
Monitorowanie | kontrola ryzyka
Administracja kontraktami



Zastosowanie procesow kontrol

* Wykonanie projektu powinno byc
systematycznie monitorowane

* Procesy kontroli pozwalajg wykry¢
odchylenia od przyjetych planow
bazowych

* W przypadku zanotowanie wysokich
odchylen konieczne sg zmiany w planie
projektu

« Zapobieganie wystepowania
spodziewanych problemow



Procesy kontroli — budowa domu

Kontrola zakresu

Kontrola harmonogramu (wszystko wykonywane
na czas)

Kontrola kosztow (nie jestesmy pod kreska
finansowa)

Kontrola jakosci (czy materiaty OK , czy
wykonawcy pracujg z zachowaniem jakosci)

Zarzadzanie zespotem projektowym
Raportowanie przebiegu projektu
Monitorowanie | kontrola ryzyka
Administracja kontraktami



Kontrola zmian

e Cel:

— kontrola niespodziewanych czynnikow, ktore
zmuszajg do wprowadzenia zmian.

* W jaki sposob:
— weryfikacja uzasadnienia proponowanych
Zzmian
— podjecie decyzji o ich akceptacji badz
odmowie, co w konsekwencji — w przypadku

akceptacji — bedzie skutkowato wdrozeniem
ich w zycie.



Kontrola zmian

« Zmiany dotykajg roznych obszarow:
— Zarzgdzanie kosztami
— Zarzadzanie harmonogramem
— Zarzadzanie ryzykiem
— Zarzgdzanie zakresem
— Zarzgdzanie kontraktami
— Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
— Zarzgdzanie jakoscig



Zakonczenie projektu

Rozpoczecie

Planowanie

Realizacja

Kontrola

Zakonczenie




Zakonczenie projektu

« Akceptacja projektu przez sponsora lub
klienta

* Przygotowanie dokumentacji konczacej
projekt

» Archiwizacja dokumentacji projektowej



Istotne elementy zakonczenia projektu

Przygotowanie dokumentow do ostatecznego
rozliczenia projektu

Przekazanie informacji dotyczacych realizacji
projektu klientowi

Przypisanie cztonkow zespotu do nowych zadan
Zamkniecie rozliczen z poddostawcami

Raporty dotyczgce ostatecznego czasu | kosztu
projektu

Docenienie wysitku zespotu (premia?©)



Zakonczenie projektu — budowa domu

» Akceptacja domu przez klienta (czyli przez
nas)



Do zrobienia

« Za tydzien:
— Podziat na grupy
— Temat projektu
— Wstepny zakres projektu
— Technologia

« Za dwa tygodnie:
— Zakres projektu
- WBS
— Harmonogram projektu



