Wstep do zarzadzania
projektami



Zarzadzanie projektami

« Zastosowanie wiedzy, umiejetnosci,
narzedzi oraz technik w odniesieniu do
dziatan realizowanych w projekcie w celu
spetnienia wymagan danego projektu



Cykl zycia projektu wg. PMI

Rozpoczecie

Planowanie

Realizacja

Kontrola

Zakonczenie




Obszary zarzgdzania projektem

Zarzgdzanie zakresem
Zarzgdzanie czasem
Zarzgdzanie kosztami
Zarzgdzanie zasobami
Zarzadzanie komunikacjg
Zarzadzanie ryzykiem
Zarzadzanie zleceniami
Zarzadzanie jakoscig



PMI — grupy procesow

* Metodologia PMI sktada sie z procesow.
Procesy sg pogrupowane dwojako:

— Wedtug faz projektu: co w jakiej fazie trzeba
Zrobic

— Wedtug obszarow zarzgdzania projektem: co
jest w jakim obszarze



Grupy procesow: co sie robi w
kazdej fazie

Rozpoczecie

okreslenie

celow i = H N

Realizacja Kontrola

Planowanie

sledzenie wynikow

realizacja zadan analiza postepu
raportowanie akcje naprawcze
aktualizacja planu

identyfikacja prac
definicja zadan

planowanie

Zamkniecie

zakonczenie prac
podsumowanie i wnioski

IPECC: Initiation, Planning, Execution, Control, Close out



Naktadanie sie grup procesow w ramach projektu

Realizacja

Intensywnosc¢ prac

s

v




Cel projektu

* Cel projektu wedtug PMI:

— Jest konkretny | mierzalny (SMART —
Specific, Measurable, Agreed to, Realistic,
Time-constraint),

— opisuje dlaczego projekt jest realizowany,

— stanowi odpowiedz na potrzebe biznesowg
lub strategiczna,

— Jest podstawg do oceny, czy projekt zakonczyt
sie sukcesem.



Cele projektu - SMART

S - Specific — Precyzyjne

M — Measurable — Mierzalne

A — Agreed to — Zaakceptowane
R — Realistic — Realne

T — Time constraint — Ograniczone w
czasie

OVarT j



Cel projektu

* Przyklady celu projektu:

— ERP: Stworzy¢ system finansowo ksiegowy z
CRM i modutem wspierania decyzji (Bl). Projekt
ma na celu lepiej obstugiwac¢ mate i srednie
przedsiebiorstwa

— Sklep internetowy: zaprojektowanie | stworzenie |
wdrozenie sklepu internetowego umozliwia
sprzedaz produktow, ma zintegrowane ptatnosci i
system dostaw. Zwiekszenie dostepnosci
produktow firmy.



Cechy projektu

Unikalny charakter

Ograniczony czas trwania

Zuzywa zasoby
Okreslony zakres
System powigzanych ze sobg dziatan

Posiac
Posiac

Posiac

a budzet
a sponsora
a sprecyzowane produkty czgstkowe




Cechy projektu: System
finansowo-ksiegowy (ERP)

Unikalny charakter (tworzymy system inny niz

wszystkie poprzednie)
Ogdraniczony czas trwania (2 lata)

Zuzywa zasoby (Serwery, ludzie)
Okreslony zakres (finansowo ksiegowy)
System powigzanych ze sobg dziatan

Posiad
Posiac

Posiac

a budzet (musimy miec pienigdze)
a sponsora (Firma)
a sprecyzowane produkty czgstkowe




Cechy projektu: Sklep
Internetowy

Unikalny charakter (sklep musi miec jakas
unikalng ceche)

Ograniczony czas trwania (4 miesigce)

Zuzywa zasoby (zespot projektowy, sprzet
komputerowy, biuro)

Okreslony zakres (sprzedaz produktow,
iIntegracja z PayyU, PayPal, In_Post, ....)

System powigzanych ze sobg dziatan
Posiada budzet (300000PLN)

Posiada sponsora (My, Sponsor zewnetrzny)
Posiada snrecvzowane nroduktv czastkowe




Ograniczenia projektu: ERP

» Zakres (co?) (Finansowo ksiegowy+
wspomaganie decyzji)

« Czas (na kiedy?) (5 lata)
 Budzet (za ile?) (2 * 52 * 15000=....)




Ograniczenia projektu: Sklep
Internetowy
» Zakres (co?) (sprzedaz, integracja z
ptatnosciami, integracja z wysytka)
« Czas (na kiedy?) (3 miesigce)

* Budzet (za ile”?) (4osoby * 3mce *
15000=160000)




Zarzadzanie projektem - obszary

Zarzadzanie zasobami
— Macierz obowigzkow
— Zestawienie zasobow

Zarzgadzanie komunikacja
— Zasady raportowania

Zarzadzanie ryzykiem
— ldentyfikacja, plany

_ _ zapasowe, plany obnizenia
« Zarzadzanie kosztami : .
_ , Zarzagdzanie dostawcami

— Estymacja kosztow

_ Budzet Zarzadzanie jakoscig

« Zarzgdzanie czasem

— Harmonogram i kamienie
milowe



Zarzgdzanie zakresem —
podziat na fazy projektu

wstepna

deklaracja wstep
zakresu

sledzenie i kontrola

: : weryfikacja
planowanie | precyzowanie budowa sakresu kontrola

zakresu zakresu WBS ) zakresu
(zmiany)

———
planowanie pdeUkt
zakonczenie




Wstepna deklaracja zakresu projektu

* Rozszerzenie karty projektu. Opis projektu
na ogolnym poziomie zawierajacy:
— Opis rezultatow projektu

— Dla kazdego rezultatu projektu definiowane
Sq:

» Kryteria akceptacji (kiedy rezultat jest
zaakceptowany)

» Wylgczenia, ograniczenia | zatozenia



Wstepna deklaracja zakresu projektu —
system ERP

* Podsystem finansowo-ksiegowy
* Podsystem logistyki

* Podsystem CRM

* Buisness Intelligence




Wstepna deklaracja zakresu projektu —
Sklep internetowy

« Koszyk zamowien

« Zarzagdzanie ptatnosciami (wystawienie
faktur)

 Integracja z system pfatnosci
* Integracja z systemem zakupowym



Planowanie | precyzowanie zakresu

* Planowanie zarzagdzania zakresem (Plan
Scope Management)

— Dokument:
« Jak gromadzimy wymagania

« Jakie mamy formaty dokumentow (opis
zakresu, WBS, ...

* Procedury weryfikacji zakresu.
« Ustalenie sposobu pracy na zakresem projektu



Planowanie | precyzowanie zakresu

» /Zbieranie wymagan:
— Okreslamy potrzeby interesariuszy
— Techniki zbierania wymagan:

— Wynik: dokument z wymaganiami w
stosunku do produktu.



Planowanie | precyzowanie zakresu

* Definiowanie zakresu (Define Scope):
* Wynik: Dokument zawierajgcy:

— Cele projektu

— Opis produktu

— Granice projektu

— Produkty czgstokowe
— Kryteria akceptaci



Planowanie | precyzowanie zakresu

* Tworzenie Struktury Podziatu Prac (Create
WBS).

* Rezultat: Dokument opisujacy w jaki
sposob robimy WBS



Planowanie | precyzowanie zakresu

« Walidacja zakresu (Validate Scope):

— Formalne zatwierdzenie zakresu przez
sponsora/interesariuszy



Planowanie | precyzowanie zakresu

« Kontrola zakresu (Control Scope)

— Okreslenie w jaki sposob monitorujemy
zmiany zakresu



Zakres projektu

Zakres produktu (co bedzie dostarczone)
Zakres prac (co trzeba zrobic)

Wyniki posrednie (produkty czgstkowe)
Granice projektu (out of scope)

Kryteria akceptaci

Ograniczenia

Zatozenia



Zakres projektu: Sklep internetowy

» Zakres produktu (co bedzie dostarczone):
— Dziatajgcy sklep internetowy
— Katalog produktow sklepu
— Koszyk zakupowy

— Obstuga ptatnosci (PayU, PayPal, karta
Kredytowa)

— Integracja z systemem dostaw (In-Post)

— Rejestracja | logowanie

— Mechanizmy bezpieczenstwa (SSL, RODO)
— Dokumentacja uzytkownika




Zakres projektu: Sklep internetowy

» Zakres prac (co trzeba zrobic):
— Zarzgdzanie projektem
— Analiza i wymagania
— Projektowanie
— Implementacja
— Testowanie
— Wdrozenie
— Szkolenia | wsparcie projektu



Zakres projektu: Sklep internetowy

* Wyniki posrednie (deliverables):
— Dokument wymagan biznesowych
— Projekt architektury
— Prototyp Ul
— Kod zrodtowy
— Zestaw testow
— Instrukcja obstugi




Zakres projektu: Sklep internetowy

» Granice projektu (out of scope):
— Wersja mobilna sklepu
— Integracja z systemem ERP



Zakres projektu: Sklep internetowy

« Kryteria akceptacji:
— Sklep jest w petni dostepny online

— System umozliwia rejestracje, zalogowanie
klienta oraz sprawdzenie historii zamowien

— Wszystkie moduty sg przetestowane
— Dane klientow sg zabezpieczone



Zakres projektu: Sklep internetowy

« Ograniczenia (constraints):
— 6 miesiecy realizacji projektu
— 300000PLN budzet
— Nowa technologia sklepu



Zakres projektu: Sklep internetowy

« Zatozenia (assumptions):

— Dostawca ptatnosci i firma kurierska
dostarczy API do integracji



Zarzgdzanie zakresem —
podziat na fazy projektu

wstepna

deklaracja wstep
zakresu

sledzenie i kontrola

: : weryfikacja
planowanie | precyzowanie budowa sakresu kontrola

zakresu zakresu WBS ) zakresu
(zmiany)

———
planowanie pdeUkt
zakonczenie




Struktura podziatu pracy - WBS

Zorientowane na produkty czgstkowe zestawienie prac
projektowych, ktore majg doprowadziC do realizacj
celow projektu | stworzenia produktu projektu

WBS - Work Breakdown Structure

Jest podstawg wszystkich innych dziatan zwigzanych z
planowaniem

Prezentuje zakres prac w podziale na mniejsze,
latwiejsze do kontroli pakiety



WBS: ERP

Tworzenie systemu ERP

Dziatanie
systemu

Wsparcie
systemu

_ Tworzenie .
Prace Planowanie - Uruchomienie
Ocena Analiza Projektowanie Przygotowanie
infrastruktury oprogramowania systemu .do.
uruchomienia
Analiza Projektowanie ;V:t)xf;r:ieei Akceptacja
wstepna rozwigzania systemu
ep a kodu y
Testowanie Uruchomienie
systemu systemu w
sSrodowisku

organizacji




WBS : ERP (dalszy podziat)

Tworzenie |

testowanie kodu
[

Finanse i Logisty CRM Bl
ksiegowos¢ ka




WBS: Sklep Internetowy

Sklep internetowy

Wymagania i

analiza

Projektowanie

Programowanie

Testowanie

Wdrozenie

Szkolenie |
wsparcie

 Wymagania i analiza:

Analiza biznesowa
Wymagania funkcjonalne

Wymagania niefunkcjonalne




WBS: Sklep Internetowy

Sklep internetowy

Wymagania i

analiza

Projektowanie

Programowanie

Testowanie

Wdrozenie

Szkolenie |
wsparcie

* Projektowanie:

Architektura systemu
Projektowanie Ul




WBS: Sklep Internetowy

Sklep internetowy

Wymagania i

analiza

Projektowanie

Programowanie

Testowanie

Wdrozenie

Szkolenie |
wsparcie

* Programowanie:

Front-end
Back-end
Bezpieczenstwo




WBS: Sklep Internetowy

Sklep internetowy

Wymaganiai ||prgjektowanie

analiza

Programowanie | [Testowanie

Wdrozenie

Szkolenie |
wsparcie

e Testowanie:

Testy jednostkowe
Testy integracyjne\
Obcigzeniowe
Akceptacyjne




WBS: Sklep Internetowy

Sklep internetowy

Wymagania i

analiza

Projektowanie

Programowanie

Testowanie

Wdrozenie

Szkolenie |
wsparcie

e  Wdrozenie:

Konfiguracja serwera
Migracja danych




WBS: Sklep Internetowy

Sklep internetowy

Wymagania i

analiza

Projektowanie

Programowanie

Testowanie

Wdrozenie

Szkolenie |
wsparcie

» Szkolenie i wsparcie:

Szkolenie administratorow
Wsparcie techniczne




Czym jest WBS?

Wszystkie prace, ktore beda
przeprowadzone w fazie realizacji

Wszystkie prace niezbedne do tego, aby
0siggnac cele projektu

Tylko te prace, ktore prowadzg do celow
projektu

ZtozonosCc WBS zalezy od specyfiki
projektu

WBS jest dekompozycjg zakresu projektu



Zarzadzanie projektem - obszary

« Zarzadzanie zakresem Zarzadzanie zasobami

— Opis produktu, deklaracja — Macierz obowigzkow
zakresu, karta projektu — Zestawienie zasobdw

— Struktura podziatu pracy Zarzgdzanie komunikacja
WBS
( ) — Zasady raportowania

Zarzadzanie ryzykiem
— ldentyfikacja, plany

_ _ zapasowe, plany obnizenia
« Zarzadzanie kosztami : .
_ , Zarzagdzanie dostawcami

— Estymacja kosztow

_ Budzet Zarzadzanie jakoscig



Zarzadzanie czasem

WBS

v

Definicja
dziatan

N

Szeregowanie
dziatan

Szacowanie
zasobow

Szacowanie cza
trwania

Su

VVV

Sledzenie i kontrola

Budowa
harmonogramu

Kontrola
harmonogramu

.

~

Planowanie



CRM- dziatania

rejestracja, edycja, usuwanie danych
klienta (1 dzien, Jarek Kowalski)

rejestracja i analiza aktywnosci klienta (2
dni Marek Nowak),

rejestracja, edycja, usuwanie kontaktow z
Klientem (3 dni, JA)

planowanie akcji marketingowych (4 dni,
X)




Zadanie

Planowanie akcji marketingowych

Rejestracja, edycja, usuwanie kontaktdw z klientem

Rejestracja | analiza aktywnosci klienta

Rejestracja, edycja, usuwanie danych klienta

Harmonogram projektu - wykres Gantta

Iski

20368 203270 20372 20374 203276
Data



Sklep internetowy- dziatania

* Element WBS:
— Programowanie-> back-end

— Dziatania:

 Dodawanie, usuwanie produktow sklepu: 1 dzien,
Jan Nowak

« Sprzedaz produktow (faktura) , 2 dni, Maciej
Kowalski

* Integracja z PayPal : 2 dni, Jan Nowak



Harmonogram projektu

* Planowane daty wykonania poszczegolnych
dziatan oraz daty osiggniecia poszczegolnych
kamieni milowych



Harmonogram projektu

Daty rozpoczecia | zakonczenia dziatan muszg
byC realistyczne

Harmonogram na etapie tworzenia czesto
podlega kilku iteracjom

Tworzgc musimy wzig€ pod uwage jakie zasoby
| Kiedy sg dostepne

Czas trwania poszczegolnych dziatan ma wptyw
na morale zespotu

Harmonogram powinien bycC stale monitorowany



Zarzadzanie projektem - obszary

« Zarzadzanie zakresem Zarzadzanie zasobami

— Opis produktu, deklaracja — Macierz obowigzkow
zakresu, karta projektu — Zestawienie zasobdw

— Struktura podziatu pracy Zarzgdzanie komunikacja
WBS
( ) — Zasady raportowania

« Zarzadzanie czasem : .
. ok Zarzadzanie ryzykiem
— Harmonogram i kamienie T
— ldentyfikacja, plany

milowe Ty
zapasowe, plany obnizenia

Zarzgdzanie dostawcami

Zarzadzanie jakoscig



Zarzgdzanie kosztami projektu

« Szacowanie kosztow — okreslenie
przyblizone] wartosci kosztu zasobow
niezbednych do realizacji dziatan w
projekcie

« Kontrola kosztow — kontrola, jakie koszty
zostaty poniesione na danym etapie w
stosunku do tego, co byto planowane

* Budzet jest zwykle przypisany do
poszczegolnych etapow projektu



WBS — przyktad

Tworzenie systemu ERP

Tworzenie : -
Prace Planowanie Uruchomienie Dziatanie
wstepne systemu systemu
SZACOWANIE:

KONTROLA po 3 miesigcach:
» Prace wstepne: 150000 PLN
« Planowanie 200000 PLN

* Prace wstepne: 100000 PLN

« Planowanie: 100000 PLN

« Tworzenie systemu: 400000 PLN,
* Uruchomienie : 100000 PLN

« Dziatanie systemu: 100000 PLN EFEKT.
 Pod kreskg: 150000PLN



WBS — dalszy podziat

Tworzenie systemu

Finanse | Logisty CRM Bl
ksiegowosc¢ ka
SZACOWANIE:

 Tworzenie systemu: 400000PLN
« Kazdy modut: 100000PLN

KONTROLA po 4 miesigcach:
* Finanse i ksiegowos¢ 80000PLN

EFEIET:
* Do przodu: 20000PLN



WBS: Sklep internetowy

Sklep internetowy

Wymaganiai Projektowanie | |Programowanie |[Testowanie || Wdrozenie Szkoler_1iei
analiza wsparcie
SZACOWANIE: Kontrola:

Wymagania i analiza: 60000 Wymagania i analiza; 50000
Projektowanie: 80000 Projektowanie: 90000

Programowanie: 200000

Testowanie: 100000 Rezultat: Jestesmy na 0

Wdrozenie: 5000
Szkolenie | wsparcie: 20000




Zarzadzanie projektem - obszary

« Zarzadzanie zakresem Zarzadzanie zasobami

— Opis produktu, deklaracja — Macierz obowigzkow
zakresu, karta projektu — Zestawienie zasobdw

— Struktura podziatu pracy Zarzgdzanie komunikacja

(WBS) .
_ — Zasady raportowania
« Zarzgdzanie czasem

— Harmonogram i kamienie
milowe

« Zarzadzanie kosztami : .
_ , Zarzagdzanie dostawcami
— Estymacja kosztow

_ Budzet Zarzadzanie jakoscig



Zarzadzanie ryzykiem

* Niepewne zdarzenie lub okolicznosc, ktora
W razie wystgpienia moze miec korzystny
lub niekorzystny wptyw na cele projektu

* Ryzyko powinno byC na tym etapie
zaplanowane — powinny byC wziete pod
uwage potencjalne zagrozenia majgce
wptyw na wynik projektu

* Wiecej o ryzyku na jednym z kolejnych
wyktadow



Zarzadzanie ryzykiem

Odejscie kluczowego pracownika.

— Prawdopodobienstwo: duze

— Wptyw: duzy

— Wptyw * prawdopodobienstwo = duzy
Problemy z nowg technologia
Pojawienie sie podobnego produktu w
czasie pracy nad projektem.

Btedy w implementac;:

— Prawd: bardzo duze

— Wptyw: maty



Zarzadzanie projektem - obszary

« Zarzadzanie zakresem

— Opis produktu, deklaracja
zakresu, karta projektu

— Struktura podziatu pracy
(WBS)
« Zarzgdzanie czasem
— Harmonogram i kamienie
milowe
« Zarzadzanie kosztami

— Estymacja kosztow - %Y
_ Budzet Zarzadzanie jakoscig

Zarzgadzanie komunikacja
— Zasady raportowania
Zarzgdzanie ryzykiem

— ldentyfikacja, plany
zapasowe, plany obnizenia

Zarzadzanie zleceniami



Zarzadzanie zasobami

Planowanie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi — polega na
identyfikacji i dokumentac;ji rol, odpowiedzialnosci, umiejetnosci
potrzebnych do stworzenia zespotu projektowego.

Pozyskiwanie Zespotu Projektowego — polega na potwierdzeniu
dostepnosci oraz pozyskiwaniu potrzebnych zasobow do utworzenia
Zzespotu.

Rozwéj Zespotu Projektowego — polega na podwyzszaniu
kompetencji, budowaniu relacji i odpowiedniego srodowiska pracy
wewnatrz zespotu projektowego.

Zarzadzanie Zespotem Projektowym — polega na sledzeniu
skutecznosci zespotu, wymianie informacji, rozwigzywaniu
problemaow i optymalizacji wydajnosci.



Zarzagdzanie zasobami - ERP

* Planowanie: kogo potrzebujemy?
— Zna ksiegowosc, logistyke (2 osoby)
— Analitykow (2 osoby)
— Programistow (10 programistow)
— Projektantow (3 projektant)
— Specjalistow od Bl (2 osoby)
— Kierownik projektu (1 osoba)



Pozyskiwania zespotu ERP

« Z wewnatrz firmy: z innego projektu
« Z zewnatrz firmy: zatrudni¢ kogos



Zarzgdzanie zasobami — Sklep
Internetowy

* Planowanie: kogo potrzebujemy?
— Analityk
— Programista (3 osoby)
— Projektant (1 osoba)
— Kierownik projektu
— Tester




Struktura organizacyjna a
zarzgdzanie projektami



Organizacja funkcyjna




Organizacja projektowa

Dyrektor

zarzadzajacy
Koordynacja
projektu
Kierownik Kierownik Kierownik
projektu projektu ; projektu
Pracownik Pracownik

HEEEEEEEHEREEE R R HEHEEEE

- Pracownik

% Pracownik




Organizacja macierzowa staba
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Pracownik



Organizacja macierzowa
Zrownowazona




Organizacja macierzowa silna




Organizacja ztozona

Dyrektor
zarzadzajacy

Szef
kierownikow
projektow

Kierownik
funkcyjny

Pracownik Pracownik
Koordynacja
prgiektu E’rl L £ B 39 B B £ 0 b B 360 25 B B 3 SR B o B B Bl M
—— Pracownik = Pracownik - KP

Koordynac)a
projektu A



Struktura organizacyjna

« Sektory:
— Zamowienia publiczne (Dyrektor sektora)
— Mate 1 srednie przedsiebiorstwa

— Telekomunikacja (Dyrektor sektora)

» Podsektor (telefonia mobilna) (Dyrektor
podsektora)
— Projekt T-mobile
— Projekt PLUS
— Projekt X

— Nowy projekt (zatrudniamy ludzi z podsektora bgdz
sektora)



Zarzadzanie projektem - obszary

« Zarzadzanie zakresem Zarzadzanie zasobami

— Opis produktu, deklaracja — Macierz obowigzkow
zakresu, karta projektu — Zestawienie zasobdw

— Struktura podziatu pracy Zarzgdzanie komunikacja
WBS
( ) — Zasady raportowania

« Zarzadzanie czasem : .
. ok Zarzadzanie ryzykiem
— Harmonogram i kamienie T
— ldentyfikacja, plany

milowe T
_ _ zapasowe, plany obnizenia
« Zarzadzanie kosztami

— Estymacja kosztow - %Y
_ Budzet Zarzadzanie jakoscig



Zarzagdzanie zleceniami

« Zarzadzanie zleceniami zawiera w sobie
procesy potrzebne do zakupu produktow,

ustug lub rezultatow z zewnatrz zespotu
projektowego.



Zarzagdzanie zleceniami

Planowanie: analiza ,kupi¢ czy zrobic™?
Wybor zlecen | dostawcow: jesli kupic to
od kogo?

Kontrolowanie zlecen: kontrola jak
dostawca pracuje nad produktem,
mozliwosc ingerenciji.

Zamkniecie zlecen: zbior dokumentacji i

porozumien, ktore mozna wykorzystac w
przyszitosci



Do zrobienia

* Ten tydzien:
— Podziat na grupy
— Temat projektu
— Wstepny zakres projektu
— Technologia
« Zatydzien:
— Zakres projektu
— WBS
— Wstepny harmonogram projektu



